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Estimados amigos de Cesce:

Escribo estas líneas para presentar-
les este Informe Anual de RSC de 
2021 cuando ya hemos dejado atrás 
lo peor de la pandemia de COVID-19, 
pero conmocionado todavía por la 
invasión de Ucrania por Rusia. Esta 
guerra inesperada, anacrónica y te-
rrible, con su trágica pérdida de vidas 
humanas y sus lamentables pérdi-
das materiales, está teniendo con-
secuencias negativas sobre la eco-
nomía mundial y resulta difícil vis-
lumbrar aún su impacto en el futuro. 
La escasez de determinadas mate-
rias primas y la escalada de los pre-
cios de los combustibles nos abo-
can a un escenario de fuerte infla-
ción y frustran nuestras esperanzas 
de rápida recuperación.

En la Unión Europea, la guerra de 
Ucrania ha puesto de manifiesto de-
pendencias energéticas indesea-
bles, pero también nos ha enseña-
do que los principios y valores que 
nos unen son tan fuertes como las 

armas. La respuesta de los Estados 
ha sido rápida y coordinada, en el 
convencimiento de que las sancio-
nes son imprescindibles, aun a sa-
biendas de que tendrán un impac-
to negativo sobre sus ciudadanos. 
También las empresas han demos-
trado su ejemplaridad abandonando 
Rusia de inmediato y cortando cual-
quier relación comercial con el país 
invasor. “Ningún hombre es una isla”, 
dijo el británico John Locke hace 
500 años. Hoy, las empresas están 
demostrando que tampoco lo son.

En Cesce conocemos muy bien la 
importancia de la ética y de la soli-

1.1. Carta del Presidente Ejecutivo de Cesce

Muchas empresas 
han demostrado su 
ejemplaridad abandonando 
Rusia de inmediato y 
cortando cualquier 
relación comercial

Fernando  
Salazar Palma
Presidente 
Ejecutivo de Cesce
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daridad: desde nuestra adhesión al 
Pacto Mundial de Naciones Unidas 
en 2011 estamos comprometidos con 
sus 10 Principios reconocidos univer-
salmente y estamos trabajando por 
alcanzar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible previstos en la Agenda 
2030 de Naciones Unidas. Inspirados 
en nuestro Código Ético, seguimos 
las directrices de nuestra Política de 
Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC) para trabajar sobre tres ejes: la 
empresa, las personas y el planeta.

Hoy, en un escenario incierto, en Ces-
ce somos más conscientes que nun-
ca de la importancia del seguro de 
crédito para generar confianza entre 
empresas e impulsar su crecimien-
to. Así lo hemos querido reflejar en el 
lema que acompaña desde octubre 
de 2021 a nuestro nuevo logo: “Segu-
ros de tu éxito”. Con independencia 
del ciclo económico, del tamaño o del 
sector al que pertenezca una empre-
sa, estaremos a su lado para apoyarla 
y ofrecerle las soluciones de seguro, 
información y financiación que ne-
cesite en cada momento. De ahí que 
en 2021 hayamos continuado inno-
vando en productos, canales y servi-
cios para que nuestros clientes pue-
dan conseguir sus metas.

fa eléctrica y, por otra, para impul-
sar la adopción de energías limpias 
en la industria, en línea con nuestro 
compromiso con el medio ambien-
te. Las Pólizas Verdes por cuenta del 
Estado, que estrenamos también en 
2021 y que benefician a las empre-
sas más respetuosas con el entorno, 
también ahondan en este compro-
miso con el planeta, al igual que el 
proyecto para la remodelación de 
la fachada de nuestra sede, que su-
pondrá un ahorro energético del 
15%, incrementando nuestra auto-
generación eléctrica.

Quisiera aprovechar estas líneas para 
agradecer a los profesionales que in-
tegran Cesce la labor que han des-
empeñado a lo largo de todo el año 
2021. Sé que ha sido un año comple-
jo en el que, todavía adaptándonos 
a la nueva forma de trabajar a dis-
tancia, hemos tenido que aplicar-
nos para poner en marcha con éxi-
to nuestro nuevo Plan Estratégico 
2021-2024, ‘Transformándonos ante 
una nueva realidad’. Esta nueva hoja 
de ruta ha puesto a prueba nuestra 
capacidad para adaptarnos con un 
proyecto que es, sin lugar a dudas, 
relevante no sólo para nuestra em-
presa sino para toda la sociedad. Gra-

Nuestro papel cobra una relevancia 
especial cuando actuamos como 
agencia de crédito a la exportación 
por cuenta del Estado español. En 
2021 seguimos gestionando el apoyo 
estatal a los exportadores afectados 
por la COVID-19 a través de la segun-
da Línea COVID, al tiempo continua-
mos apoyando a las empresas que 
tienen el coraje y la ilusión de llegar 
hasta aquellos lugares donde otros 
ni se plantean entrar. En este senti-
do, la entrada en el capital de la Afri-
can Trade Insurance Agency (ATI), la 
ECA africana, permitirá ofrecer más 

apoyo en África, un continente toda-
vía inexplorado para la mayoría de las 
empresas españolas, pero con gran-
des oportunidades de negocio.

Durante 2021 recibimos también el 
mandato de gestionar por cuenta 
del Estado la cobertura de los riesgos 
de impago asociados a los contratos 
a largo plazo entre empresas elec-
trointensivas y proveedores de reno-
vables. Esta cobertura sirve, por una 
parte, para apoyar a aquellas com-
pañías que se han visto más perju-
dicadas por la escalada de la tari-
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cias por la ilusión que habéis pues-
to en esta nueva etapa.

En 2021, la responsabilidad demos-
trada por los empleados nos ha per-
mitido firmar con sus representan-
tes un acuerdo para continuar el te-
letrabajo en una modalidad híbrida, 
aun después del coronavirus. Para 
favorecer la necesaria comunicación 
entre las personas en un entorno de 
trabajo a distancia, hemos puesto en 
marcha la nueva intranet corporati-
va, TnG+, con más funcionalidades, 
mientras nos aseguramos de que 
todos reciben la formación necesa-
ria para afrontar la nueva etapa con 
el Campus Cesce, una plataforma 
e-learning que ha sido reconocida 
como buena práctica por Forética.

La participación de la plantilla en di-
ferentes programas de acción social, 
que ha quedado regulada en la Po-
lítica de Voluntariado Corporativo, 
volvió a ser un ejemplo en 2021. En 
un año tan difícil para muchas or-
ganizaciones sin ánimo de lucro, in-
vertimos el 0,7% de nuestro benefi-
cio en acciones relacionadas con la 
RSC, en total 148.000 euros. Así, se-
guimos ofreciendo nuestro apoyo a 
distintos proyectos de salud, disca-

pacidad, medio ambiente y forma-
ción, y aportamos nuestra ayuda a los 
afectados por el volcán de La Palma.

En el transcurso de 2021 hemos se-
guido también avanzando en la apli-
cación de los principios de publici-
dad, transparencia y concurrencia 
con la realización de todas las contra-
taciones por Procedimiento Abier-
to mediante licitación electrónica.

Por último, seguimos generando va-
lor a nuestros accionistas gracias a 
una administración diligente y una 
adecuada gestión de los riesgos, me-
diante el reparto de 20,89 millones 
de euros en dividendos en 2021; 10,3 
millones con cargo a los resultados 
de 2021 y 10,5 millones con cargo a 
los resultados de 2020. 

De cara a 2022, esperamos seguir 
cumpliendo nuestra misión de im-
pulsar el crecimiento sólido de las 
empresas, con rentabilidad para 
nuestros accionistas y mantenien-
do el impacto positivo para nuestros 
clientes y la sociedad, como estable-
ce nuestro Plan Estratégico.

Gracias a todos por ayudarnos a 
conseguirlo.

Invertimos el 0,7% de 
nuestro beneficio en 
acciones relacionadas con 
la RSC, en total 148.000 
euros en 2021
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Cesce es la cabecera de un grupo 
multinacional que impulsa el creci-
miento de las empresas a través de 
la gestión del riesgo comercial, la 
información y la tecnología en Eu-
ropa y Latinoamérica. Es también 
la Agencia de Crédito a la Exporta-
ción Española.

1.2.  
El grupo 
que 
impulsa 
tu negocio

l Especialista en servicios de 
prevención del riesgo de 
crédito y de caución para 
empresas. 

l Soluciones innovadoras para la
 gestión del riesgo comercial y
 de caución, así como del 

seguro de crédito a la 
exportación

 y la cobertura de los 
riesgos a medio y largo 
plazo de los consumidores 
electrointensivos por cuenta 
del Estado Español (ECA).

50 años

solvencia
A-1 A corto plAzo
A- A lArgo plAzo  
(rAting StAndArd & poorS)

1,6 
milloneS de límiteS de 
rieSgo en vigor por 
cuentA propiA

2.230,53
milloneS de euroS  
de Seguro emitido por 
cuentA del eStAdo



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2021  _  82021: un año creciendo juntos

l Líder en información 
comercial, financiera, 
sectorial y de marketing  
de empresas.

l Más del 95% de entidades 
financieras en España usan 
sus bases de datos para la 
toma de decisiones de riesgo. 

30 años

+400
milloneS de empreSAS  
en el mundo

7 
milloneS de 
AgenteS económicoS 
eSpAñoleS

375
milloneS de dAtoS 
ActuAlizAdoS  
A diArio

25
AñoS en  
BeneFicioS
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l Servicios de tecnología 
y gestión empresarial 
especializados 
en pagos y data 
management.

l Especialistas 
en soluciones 
tecnológicas aplicadas 
a servicios de pagos,  
IT y BPO.

+ de 65 años

98%
entidAdeS FinAncierAS 
EN ESPAñA

1,7
milloneS de operAcioneS 
geStionAdAS A diArio

15%
totAl de pAgoS 
nAcionAleS proceSAdoS

200
orgAniSmoS  
púBlicoS 
interconectAdoS
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Banco
Santander

23,88%

Compañías  
de Seguros

3,90%

Otros bancos

2,07%

Banco 
Sabadell

3,60%

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA)

16,30%

Estado
Español

50,25%

 
de aCCIoneS

en 2021

% 

COMPOSICIÓN ACCIONARIAL
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de euros de 
beneficio neto

Clientes 
multinacionales

1.460+96M +120.000
Empleados

+1.000
Puntos de venta

l  Denominación Compañía Española de 
Seguros de Crédito a la 
Exportación S.A.  
Compañía de Seguros  
y Reaseguros S.M.E.

l  Dirección  velázquez 74, madrid

l  Teléfono 900 115 000

l  Página web  www.cesce.es

l  Capital social 9.200.000 €

l  Número de acciones 4.000

l  Nominal 2.300 €

l  Actividad Aseguradora comercial 
y Agencia de Crédito a la 
Exportación por cuenta del 
Estado español.

l  Mercados españa, portugal, Brasil, 
chile, colombia, méxico, 
perú y venezuela.

gRANdES MAgNItudES*

PERFIL dE CESCE

*Datos Grupo Cesce.
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1.3. Hitos del año

Lanzamiento 
de la nueva 
identidad 
corporativa

Implantación 
de la plataforma 
de formación 
Campus Cesce

Ampliación 
del plazo para 
solicitar la Línea 
Cesce COVID-19

Comienzo de  
la ejecución del 
Plan Estratégico 
2021-2024

Lanzamiento 
de la intranet 
corporativa 
TnG+, con más 
funcionalidades

Lanzamiento 
de las Pólizas 
Verdes por 
Cuenta del 
Estado
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1.4. 2021 en cifras

Clientes

91%
rAtio de retención  
de clienteS en 2021

2ª
Fuente de FinAnciAción A 
corto plAzo de eSpAñA

97
eventoS, inFormeS de rieSgo 
pAíS y 1 Blog

Empleados

419
perSonAS (1.460 en todo  
el grupo)

59%
mujereS en plAntillA

46,6%
mujereS en el conSejo  
de AdminiStrAción

8
perSonAS con AlgunA  
DISCAPACIDAD

Medioambiente

100%
de energíA eléctricA 
proveniente de FuenteS 
renovABleS

2016
medición de lA huellA 
AmBientAl deSde 2016

3
SelloS AmBientAleS oecc : 
cAlculo, reduzco, compenSo

PRINCIPALES MAgNItudES NO FINANCIERAS

Sociedad

0,7%
BeneFicio neto deStinAdo 
A Acción SociAl

22
proyectoS SociAleS y 
medioAmBientAleS

21,5
milloneS de impueStoS  
devengAdoS
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PRINCIPALES MAgNItudES FINANCIERAS

Seguro emitido* (en milloneS de euroS)Balance (en milloneS de euroS)

Resultado técnicoBeneficio 
antes de impuestos

Beneficio neto
0

21,6

73,1

27,8

94,6

23,7

82,9

20

40

60

80

70

50

30

10

100

90

tasa de siniestralidad

  2021    2021    2020*   2020

(*) Cifras reexpresadas

14% 40,7%

Cuenta Propia

37.977,13
milloneS €

92,50%

Cuenta  
del Estado

3.081,25 
milloneS €

7,50%

Total

41.058,38 
milloneS €

Cuenta Propia

48.892,38
milloneS €

95,64%

Cuenta  
del Estado

2.230,53
milloneS €

4,36%

Total

51.123,38
milloneS €

Patrimonio neto

450
500

350

250

150

400

300

200

100

50

0

419,4
474,6

*Cifras 
reexpresadas
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1.5. 50 años a tu 
servicio

Cesce cumple 50 años al servicio 
de las empresas. Desde sus inicios 
como Agencia española de Crédi-
to a la Exportación y, tras abrirse a 
la actividad aseguradora por cuen-
ta propia en 1992, ha contribuido al 
desarrollo del tejido industrial y la 
internacionalización de las empre-
sas españolas con sus innovadoras 
soluciones de seguro. En 2021, co-
menzó una nueva etapa en su his-
toria con la puesta en marcha del 
nuevo Plan Estratégico.

Cesce nació para gestionar el segu-
ro de crédito a la exportación por 
cuenta del Estado y proporcionar a 
las empresas españolas una herra-
mienta de financiación en su expan-
sión internacional, en virtud de la Ley 
10/1970, de 4 de julio, por la que se 
establecía el régimen del Seguro de 
Crédito a la Exportación.

La compañía se constituyó el 17 de 
mayo de 1971, con una participación 

estatal mayoritaria del 50,25%, que 
se mantiene hasta el presente, dan-
do entrada a distintas entidades fi-
nancieras y aseguradoras.  

En ese primer año se puso el germen 
de la estructura que ha permaneci-
do hasta nuestros días: se incorporó 
el personal, se establecieron métodos 
de análisis de solvencias y de control 
de riesgos y se inició una labor de di-
vulgación del seguro de crédito a la 
exportación con los empresarios. Pa-
ralelamente, se prepararon pólizas y 
sus condicionados, las bases técni-
cas y las tarifas correspondientes a 
las coberturas que, inicialmente, eran 
semejantes a las que se ofrecían en 
otros países. Comenzaron también a 
estudiarse las economías de los paí-
ses potenciales destinatarios de la ex-
portación. Desde entonces, los estu-
dios sobre países de Cesce han sido 
un modelo a seguir a nivel nacional 
e internacional por la Administración 
y las entidades privadas. 

cesce sopló las velas de su 50 aniversario reuniendo a directivos, 
empleados, exempleados, clientes y amigos de la compañía en 
el teatro real, a quienes obsequió con un recital a puerta cerrada 
del tenor mexicano Javier Camarena y la soprano española Mari-
na monzó. los artistas estuvieron acompañados por la orquesta 
Sinfónica de castilla y león, bajo la batuta de virginia martínez, 
una de las más importantes jóvenes directoras de orquesta del 
plano internacional.

Cesce celebra su 50 aniversario 
con un concierto en el Teatro Real
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1972
Cesce 
comienza a 
operar como 
Agencia de 
Crédito a la 
Exportación 
española.

2005
Cesce Avanza: 
redefinición 
de procesos y 
mejora de la 
productividad 
y la calidad 
del servicio al 
cliente.

2013
Integración 
operativa y 
comercial a 
nivel global.

2000
Creación del 
Consorcio 
Internacional de 
Aseguradores 
de Crédito S.A 
(CIAC). Inicio de 
la expansión en 
Latinoamérica.

2011
Lanzamiento de 
CESCE MASTER 
ORO: gestión 
integral del riesgo 
comercial.

Adhesión al 
Pacto Mundial de 
Naciones Unidas.

2019
Lanzamiento 
productos 
Cesce Fácil y 
Póliza Verde.

1971
Constitución 

de Cesce y 
publicación del 

Decreto regulador 
del crédito a la 

exportación.

2004
Adquisición 
del negocio 

de Dun & 
Bradstreet 
en España 
y Portugal 

por parte de 
Informa.

2012
Ruptura del 
Principio de 
Globalidad 

(Pay per Cover): 
nueva forma 

de entender el 
seguro de crédito 

para los clientes 
de Cesce.

1992
 Inicio de la 

actividad de 
seguro por 

cuenta propia 
y creación de 
Informa D&B.

2008
Nuevo modelo 

de negocio 
basado en el 

enfoque en 
el cliente y el 

precio variable.

2014
Nueva 

regulación de 
la gestión de 
la Cuenta del 

Estado.

2020
Aprobación 

de la Política 
de RSC por 

el Consejo de 
Administración.

CRONOLOgíA

2021
2021 Puesta 
en marcha 
del Plan 
Estratégico 
2021-2024 y 
entrada en el 
accionariado 
de ATI.
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Tras estos trabajos preparatorios, la 
compañía comenzó a operar el 2 de 
enero de 1972, sólo diez días después 
del Decreto regulador del crédito a 
la exportación.

Inicio de la actividad como 
aseguradora comercial
No fue hasta 1992 cuando la com-
pañía inició su actividad de segu-
ro por cuenta propia, tras ser auto-
rizada para operar en los ramos de 
crédito interior y de caución. A par-
tir de ese momento, Cesce fue cre-
ciendo, y ampliando sus servicios a 
las empresas hasta convertirse en 
uno de los primeros grupos en cré-
dito y en caución del mundo.

Así, también en 1992 creó Informa  
–hoy líder en el suministro de infor-

mación comercial, financiera y de 
marketing– junto a la francesa OR, 
que más tarde saldría del acciona-
riado. El objetivo era crear una gran 
base de datos española, que no sólo 
mejorara el conocimiento de Cesce, 
sino también el del tejido empre-
sarial en su conjunto a través de la 
venta de informes sobre otras com-
pañías. 

En 1997, Informa adquirió CTI, em-
presa de servicios de tecnología y 
gestión empresarial especializados 
en pagos y data management, y 
en 2000 multiplicó su oferta de in-
formación para empresas gracias a 
la adquisición del negocio de Dun 
& Bradstreet en España y Portugal, 
pasando a llamarse Informa D&B. 

Salto a Latinoamérica
Cesce dio el salto hacia América en 
el año 2000, con la creación del Con-
sorcio Internacional de Asegurado-
res de Crédito (CIAC), del que es ac-
cionista mayoritario. Actualmente, 
son seis los países de Latinoamé-
rica donde está presente y donde 
tiene una posición privilegiada en 
el ramo de caución. La integración 
operativa de las filiales se produci-
ría en 2013. 

Tras los trabajos 
preparatorios, Cesce 
comenzó a operar  
como agencia de Crédito 
a la exportación el 2 de 
enero de 1972

oficinas de cesce 
en Paseo de la 

castellana 147, 
madrid (1973).

oficinas de 
Cesce en Calle 
velázquez, 74, 

madrid (1987).
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México

Colombia

Perú Brasil

Chile

Portugal

España

PRESENCIA EN 7 PAíSES
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Desde su fundación, Cesce ha 
desarrollado iniciativas relacio-
nadas con los conceptos que 
hoy se vinculan con la respon-
sabilidad social corporativa: me-
dio ambiente, empleados y so-
ciedad. En 2011 hizo visible este 
compromiso al adherirse al Pac-
to Mundial de Naciones Uni-
das, comprometiéndose a cum-
plir sus 10 Principios. Desde 2016 
es, además, socia del mismo, al 
igual que su filial Informa D&B, 
que también es socia.

Una trayectoria responsable

Desde 2015, la compañía cuen-
ta con un Código Ético, que se 
va actualizando para abordar los 
nuevos retos en materia de RSC. 
De esta forma, en 2019 se incluye 
la adhesión del Grupo Cesce  
a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) aprobados en 
la Agenda 2030 de Naciones 
Unidas.

En 2020 se aprobó la Política de 
Responsabilidad Social Corpora-
tiva, que regula la actuación de 
Cesce en esta materia. En 2021 
se aprobó la Política de Volunta-
riado Corporativo.

La aseguradora que rompe 
esquemas 
Tras implantar con éxito el proyecto 
Cesce Avanza, en 2008 y coincidien-
do con el estallido de la crisis mun-
dial, Cesce dejó de ser una asegura-
dora tradicional para convertirse en 
una compañía que ofrece soluciones 
a sus clientes en función de sus ne-
cesidades y prioridades, más allá de 
la simple cobertura del riesgo.  Gra-
cias al uso intensivo de la informa-
ción para predecir la siniestralidad, 
demostró que el seguro de crédito 
no depende del ciclo económico.

En 2011 lanzó su solución integral del 
riesgo comercial, CESCE MASTER 
ORO, diseñada para ayudar a sus 
clientes a protegerse de los clientes 
con mayor riesgo de impago y re-
tener a los clientes con menor ries-
go. Esto se consigue con la colabo-
ración entre ambas partes: por un 
lado el cliente proporciona datos 
de negocio (ventas, cobros y otra in-
formación útil), mientras que Cesce 
le proporciona herramientas para 
gestionar mejor algunas funciones 
esenciales para su empresa (pros-
pección de clientes, acceso a la fi-
nanciación, transferencia y segui-
miento del riesgo, etc.).

Este es Javier
En los tiempos que corren, Javier vive tranquilo

porqu
e su 

empresa 
vuelve a 

crece
r

Le presentamos la Solución,

para que su empresa 
siga creciendo 

 Prospección de 
Mercados

 Risk Management

 Transferencia del Riesgo

 Financiación

Y cuente con:

Si desea obtener más información, visite: www.cesceseloexplica.es
o escanee el código QR y se lo contamos en menos de 2 minutos

Y usted ¿a qué espera?
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CY
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K

AF javier 250x328,95.pdf   1   29/07/13   13:49

Un año más tarde, Cesce rompió el 
Principio de Globalidad al conver-
tirse en la primera aseguradora del 
mundo que ofreció a sus clientes 
un precio distinto para cada tipo de 
deudor, sin la obligación de asegu-
rar toda la cartera de clientes. Ade-
más lanzó Cesce Fondo Apoyo a Em-
presas, un innovador sistema que se 
ha convertido en la 2ª fuente de fi-
nanciación a corto plazo de España.

Agente Gestor de los riesgos 
a la internacionalización
El año 2014 significó un cambio de 

campaña publicitaria del año 2013.
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En 2020, se diseñaron las bases 
para la transformación de Ces-
ce: el Plan Estratégico 2021-24, 
“Transformándonos ante una 
nueva realidad”.

El objetivo de este plan es impul-
sar el negocio y cumplir su misión 
con rentabilidad para los accio-
nistas y con impacto positivo en 
sus clientes y la comunidad. Las lí-
neas de actuación establecidas 
son: creación de productos inno-

vadores y adaptados a los clientes; 
apuesta por canales no expertos 
y digitales; transformación digital 
de los productos, servicios y proce-
sos; excelencia técnica y operativa; 
ECA más flexible y proactiva, y re-
fuerzo de la presencia internacio-
nal para crecer y acompañar a los 
clientes.

En el marco de esta nueva estrate-
gia, Cesce estrenó nueva imagen 
corporativa.

Un nuevo plan estratégico para  una nueva etapa

estatus en la condición de Cesce 
como Agencia de Crédito a la Ex-
portación. El nuevo marco regula-
torio establecido por la Ley 8/2014 
de 22 de abril estableció un plazo 
de ocho años durante el que Cesce 

debe actuar como Agente Gestor en 
el marco de un acuerdo contractual 
por ambas partes.

A raíz de esta ley, Cesce empezó a 
realizar sus funciones diferenciando 

de forma clara las actividades que 
se realizan por cuenta propia y por 
cuenta del Estado.  De esta forma, 
se creó la Comisión de Riesgos por 
Cuenta del Estado, un órgano inter-
ministerial que instruye y controla 
su labor como ECA.

Soluciones a medida para 
los clientes
En 2019, comenzó a lanzar produc-
tos innovadores diseñados para cu-
brir necesidades específicas de los 
clientes, que pueden ser contrata-
dos de forma digital, de acuerdo 

con su apuesta por nuevos cana-
les no expertos y digitales. Así, de 
acuerdo con su estrategia de apo-
yar a las pymes y preservar el medio 
ambiente, Cesce amplió su oferta 
de seguro de crédito con dos nue-
vos productos: Cesce Fácil y Póliza 
Verde. En 2021, diseñó Póliza Em-
prende, para las empresas de nue-
va creación.

La Ley 8/2014 supuso un cambio 
en el estatus de Cesce, que pasó a 
ser Agente gestor de los riesgos  
a la internacionalización
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2.
Cesce, una 
empresa 
comprometida

2.1. 
Nuestra cultura 
corporativa

2.2. 
Ejes de la RSC

2.3. 
Nuestra estrategia  
de RSC

2.4. 
Agenda 2030
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En sus 50 años de andadura, Ces-
ce ha ido desarrollando una cul-
tura corporativa única, basada en 
los derechos fundamentales, que 
está presente en su actividad dia-
ria, en su estilo de gestión y en sus 
líneas de actuación empresarial y 
social. Esta cultura se asienta sobre 
su misión, visión y valores, que se 
han actualizado para reflejar mejor 
la esencia de la empresa en un en-
torno de transformación. 

2.1. Nuestra cultura corporativa

Impulsar el crecimiento 
sólido de las empresas, dando 
seguridad a sus operaciones, 
facilitando soluciones inteli-
gentes de gestión del riesgo 
adaptadas a sus necesidades 
comerciales y de inversión.

Crear un clima de confianza 
en el tejido empresarial que 
impulse las transacciones co-
merciales y la internacionaliza-
ción.

l Somos un socio de 
confianza para nuestros 
clientes: los escuchamos y 
buscamos soluciones.

l Nuestro modelo de gestión 
se basa en la innovación y la 
transformación digital.

l Somos un referente en 
solidez técnica y financiera.

l Nuestro éxito es cosa de 
todos.

l Integridad, responsabilidad 
y transparencia, siempre.

l Estamos comprometidos 
con la sociedad y el 
medioambiente.

Misión Visión Valores
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Código Ético
En estos valores se inspira el Códi-
go Ético, una norma que guía a los 
profesionales de Cesce en todas sus 
actuaciones a través de los siguien-
tes principios:

l Cumplimiento del marco legal y 
normativo.

l Actuación socialmente responsa-
ble.

l Comportamiento ético en el de-
sarrollo de la actividad.

l Compromisos recíprocos del grupo  
y sus empleados.

l Política de incompatibilidades.
l Relaciones con los proveedores.
l Comunicación e imagen.
l Compromiso con el medio ambiente.

(Más información  
en el apartado Marco 

Ético)
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10 Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos

Principio 1. Apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos 
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su 
ámbito de influencia. 

Principio 2. Poner los medios para asegurarse de que sus empresas no son 
cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos. 

Ámbito laboral

Principio 3. Apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva. 

Principio 4. Apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción.

Principio 5. Apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Principio 6. Apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el 
empleo y la ocupación.

Medio ambiente

Principio 7. Mantener un enfoque preventivo a favor del medio ambiente. 

Principio 8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental. 

Principio 9. Favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente. 

Lucha anticorupción

Principio 10. Trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas 
extorsión y soborno.

Compromiso con el Pacto 
Mundial de Naciones  
Unidas
Cesce apoya y promueve los Diez 
Principios del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas sobre Derechos Hu-
manos, trabajo, medio ambiente y 
lucha contra la corrupción. La com-
pañía se adhirió a esta iniciativa en 
2011 y es socio firmante (signatory) 
desde 2016, al igual que su filial In-
forma D&B. 

(Más información en el 
apartado Agenda 2030)

Compromiso con la  
Agenda 2030
El grupo trabaja por la consecución 
de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) para el año 2030, que 
tienen por objetivo garantizar igual-
dad entre las personas, proteger el 
planeta y asegurar la prosperidad 
de todos. Cada iniciativa o proyecto 
que lleva a cabo Cesce está relacio-
nado con alguno de estos objetivos, 
contribuyendo así, en la medida de 
sus posibilidades, al cumplimiento 
de la Agenda de Naciones Unidas.

Esta es nuestra 
Comunicación 
sobre el Progreso 
en la aplicación de 
los principios del 
Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas.

Agradecemos 
cualquier comentario 
sobre su contenido
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2.2. Ejes de la RSC

Personas. 
Bienestar  
Social

Preacuerdo de Trabajo a 
Distancia

Empresa Familiarmente 
Responsable (EFR)

Plan de Igualdad

Protocolo antidiscriminación

Seguridad y salud laborales

Proyectos sociales

Empresa. 
Reputación, 
rentabilidad

Código Ético

Canal de Denuncias 

Sistema de control de riesgos

Buen Gobierno

Cesce está comprometida con el 
desarrollo de las empresas y de 
la sociedad a través de su activi-
dad aseguradora, así como con la 
preservación del medioambiente, 
manteniendo un comportamien-
to responsable con sus grupos de 
interés. Estos compromisos con la 
empresa, las personas y el plane-
ta están reflejados en su Política 
de Responsabilidad Social Corpo-
rativa. Como novedad, en 2021 se 
presentó al Consejo de Adminis-
tración la Política de Voluntaria-
do Corporativo.

La actividad empresarial responsa-
ble de Cesce gira en torno a tres ejes 
vertebradores transversales:

l Empresa: el valor empresarial que 
Cesce aporta a sus grupos de in-
terés, haciendo con ello sosteni-
ble su propio crecimiento, renta-
bilidad y reputación corporativa. 

l Personas: el valor humano que 
Cesce aporta a las personas con 

Planeta. 
Medio 
ambiente

Certificación ISO 14.001 

Certificación 50.001

Medición de huella de carbono: 
Sello Cálculo, Reduzco y 
Compenso
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las que se relaciona, sobre la base 
del reconocimiento de la dignidad 
humana.

l Planeta: el valor que Cesce aporta 
al entorno en el que desarrolla su 
actividad, desde el punto de vista 
medioambiental y a cuyo mante-
nimiento y desarrollo sostenible 
contribuye.

La actuación de Cesce se instrumen-
ta a través de determinados órga-
nos que facilitan, proponen, gestio-
nan e impulsan proyectos e inicia-
tivas, implicando activamente a los 
accionistas, empleados y colabora-
dores en los principios, conductas y 
prácticas de responsabilidad social. 
El principal órgano de gestión de la 
RSC es el Comité de RSC, liderado 
por el Presidente Ejecutivo de Ces-
ce e integrado por miembros repre-
sentativos de las diferentes áreas. Su 
principal función es debatir, aprobar 
y seguir el cumplimiento del Plan 
Anual de Actuación de RSC. 

Partiendo de un concepto partici-
pativo de la RSC, los proyectos, ma-
yoritariamente propuestos por los 
empleados, se presentan al Comi-
té de RSC. Para agilizar la toma de 

decisiones, existe una Comisión Eje-
cutiva, grupo reducido del Comité, 
que se encarga de analizar, valorar y 
plantear las iniciativas que, posterior-
mente, se aprobarán en el Comité 
de RSC. Una vez superada esta fase, 
se inicia su gestión con la firma de 
un convenio con la institución rela-
cionada con el proyecto y el importe 
definido. A continuación, se planifica 
y organiza la realización del proyec-
to (financiación, organización de ac-
tividad, etc.) y se lleva un pormeno-
rizado control de su ejecución. Para 
garantizar la transparencia, se ela-
boran actas e informes respectivos. 

Cesce cuenta con un modelo de ne-
gocio que genera valor compartido 
para la empresa y sus grupos de in-
terés, permitiendo la sostenibilidad 
de la compañía a largo plazo. Este 
modelo, basado en cinco pilares, su-
pone una forma única de hacer las 
cosas e incluye un comportamiento 
ético, transparente y responsable, de 
acuerdo con la Política de Respon-
sabilidad Social Corporativa. 

2.2.1. Empresa: modelo 
de negocio sostenible

Cesce cumplió cinco años desa-
rrollando actividades de volun-
tariado, con una atención priori-
taria a los colectivos con necesi-
dades de formación, como estu-
diantes y emprendedores; a las 
personas en riesgo de exclusión 
y a los dependientes, como ma-
yores o niños enfermos como 
colectivos más destacados.

En 2021, Cesce dio un paso más 
en la consolidación de la RSC 
con la redacción y presentación 
al Consejo de Administración de 
la nueva Política de Voluntariado 

Nueva Política de Voluntariado Corporativo

Corporativo. En ella se fija el mar-
co para las acciones de volunta-
riado, encauzando el talento, las 
habilidades y los conocimientos 
de los voluntarios en favor de la 
sociedad.

Objetivos de la política  
de voluntariado
l Facilitar a los empleados de 

Cesce cauces para que puedan 
satisfacer sus aspiraciones 
personales en el campo del 
voluntariado.

l Incrementar el orgullo de 
pertenencia de los empleados.

l Mejorar la comunicación y 
relaciones interpersonales de 
nuestro equipo humano.

l Ampliar capacidades como 
la empatía, la comunicación, 
el trabajo en equipo y el 
liderazgo.

l Consolidar la imagen de 
Cesce como empresa 
socialmente responsable y 
comprometida.

l Aumentar la reputación de 
Cesce frente a los clientes, 
colaboradores y proveedores.
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Foco en el cliente

El cliente es el eje de la 
actividad aseguradora 
de Cesce, que anticipa, 
detecta y cubre sus 
necesidades gracias al 
conocimiento analítico, 
digital y predictivo. Para 
superar sus expectativas, 
utiliza una herramienta 
de Customer Relationship 
Management (CRM), 
que le permite seguir 
avanzando en su 
programa de escucha 
activa y le ofrece una 
experiencia omnicanal.

Innovación y 
transformación digital 

Cesce es inteligencia 
aplicada a la gestión del 
riesgo comercial. Con 
objeto de servir mejor 
a sus clientes, procesa 
automáticamente 
millones de datos sobre 
cientos de miles de 
empresas para predecir 
riesgos de impagos, 
controlar la siniestralidad, 
evaluar líneas de 
financiación, analizar la 
calidad de las carteras y 
orientar en la búsqueda 
de potenciales clientes.

Excelencia 
operativa 

Cuenta con un sistema 
operativo global y 
digital, basado en el 
uso intensivo de las 
nuevas tecnologías de la 
información. Los procesos 
clave de la compañía 
están modelizados y 
automatizados, por lo 
que mejora su eficiencia 
y reduce costes, al 
tiempo que los clientes 
ven acortados los plazos 
de espera y el pago de 
prestaciones.

Internacionalización

La compañía tiene pre-
sencia en nueve países y 
está abierta a mercados 
con alto potencial de cre-
cimiento o interés para las 
empresas españolas. Con 
sede central en España, 
está presente en Portu-
gal y tiene filiales en Bra-
sil, Chile, Colombia, Mé-
xico y Perú, a través del 
Consorcio Internacional 
de Aseguradores de Cré-
dito (CIAC), en el que Ces-
ce tiene una participación 
mayoritaria.

Solidez técnica 
y financiera 

Cesce sigue las mejores 
prácticas internacionales 
de análisis, medición 
y gestión del riesgo 
comercial. Su capacidad 
para predecir los riesgos 
a futuro y la metodología 
de proyección de pagos y 
recobros empleada para 
su cálculo hacen que las 
provisiones técnicas para 
siniestralidad presenten 
una suficiencia para 
hacer frente a los pagos 
derivados de los siniestros 
en un nivel de prudencia 
razonable.

PILARES DEL MoDELo DE NEgoCIo
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En el desarrollo de su actividad res-
ponsable, uno de los elementos 
esenciales es la implicación de los 
grupos de interés: clientes, accionis-
tas, empleados, proveedores y socie-
dad. La compañía reconoce sus legí-
timos intereses y genera confianza 
entre ellos mediante interlocución 
permanente a través de diferentes 
canales de comunicación.

Canales constantemente 
actualizados
Cesce mantiene sus canales actua-
lizados para garantizar la escucha 
de los grupos de interés en cada 
momento y favorecer la toma de 
decisiones consensuada. La reno-
vación más significativa en 2021 
ha sido la de la intranet corporati-
va “Todos en Grupo” (TnG), con el 
lanzamiento de la nueva TnG+, una 
nueva versión con más funcionali-
dades, que potencia la personali-
zación de contenidos y de aplica-
ciones y fomenta la interrelación 
entre empleados.

2.2.2. Personas: 
relación con los 
grupos de interés

Al margen de los canales específi-
cos para los grupos de interés, Ces-
ce publica cada año un Informe de 
Responsabilidad Social Corporativa 
y un Informe de Actividades, dispo-
nibles en la web corporativa, junto 
con las Cuentas Anuales, el Informe 
de Gestión y el Informe de Gobier-
no Corporativo.

Además, ha habilitado un proceso 
para dar respuesta a las solicitudes 
de acceso a la información, de acuer-
do con la ‘Ley 19/2013 de transparen-
cia, acceso a la información pública 
y buen gobierno’. 

Divulgación de las 
iniciativas de RSC entre  
los grupos de interés
Cesce implica a sus grupos de in-
terés en sus avances en materia de 
RSC, haciéndolos partícipes de sus 
actividades y dando a conocer a la 
sociedad su compromiso social y 
medioambiental. 

l	 Clientes: Publicación en la web cor-
porativa de un enlace al blog “Ha-
cemos valor responsable”, dedica-
do exclusivamente al desempeño 
de Cesce en materia de RSC, en el 
que se publicaron 26 noticias. Ade-

La nueva intranet Tng+ tiene 
más funcionalidades, potencia 

la personalización de contenidos 
y de aplicaciones y fomenta la 
interrelación y comunicación 

interdepartamental
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más, en 2021 se implicó a los clien-
tes en la lucha contra el cáncer in-
fantil y adolescente, donando 5 eu-
ros a la asociación Asión por cada 
encuesta cumplimentada.

l	 Accionistas: Elaboración de un 
informe anual para el Consejo de 
Administración y presentación de 
la Política de Voluntariado Corpo-
rativo.

l	 Empleados: Publicación en la in-
tranet corporativa de 45 entradas 
sobre RSC, entre noticias y convo-
catorias de voluntariado. Las inicia-
tivas propuestas por empleados y 
sus experiencias como voluntarios 
son publicadas también por este 
medio con el fin de dar visibilidad 
a la plantilla en todas las activida-
des. En la Navidad de 2021, se ce-
lebró online el sorteo de la 3ª Edi-
ción de los Premios al Empleado 
Socialmente Responsable.

l	 Red agencial/corredores: Las ac-
tividades de Cesce se difunden 
en Salesforce y tienen su reflejo 
en las newsletters de corredores 
y agentes. De forma recíproca, la 
compañía apoya también la difu-
sión de las actividades de RSC de 

la red agencial, como la Cobertura 
Solidaria de la agencia Control In-
tegral del Riesgo, a la que se apo-
yó con la participación del Presi-
dente Ejecutivo de Cesce en la in-
auguración del “Primer Encuen-
tro de Cobertura Solidaria”.

l	 Sociedad: el compromiso de Ces-
ce como empresa responsable 
se mostró a la sociedad a través 
de 78 acciones de comunicación, 
que tuvieron impacto en los me-
dios, así como en su actividad en 
redes sociales.

Alianzas con otras 
organizaciones
Como miembro destacado del sec-
tor asegurador, Cesce pertenece a 
distintas asociaciones e institucio-
nes, desde las que impulsa y apoya 
distintas iniciativas en beneficio del 
sector, el comercio y la comunidad. 

En el ámbito específico de la RSC, 
Cesce se alía con distintas institu-
ciones y organizaciones para la in-
tegración de la RSC en el tejido em-
presarial y la consecución de los ob-
jetivos de la Agenda 2030 (ODS 17). 
Así, en el transcurso de año se incor-
poró al Clúster de Medio Ambiente 

de Forética, organización referente 
en sostenibilidad y responsabilidad 
social corporativa, de la que es socia 
desde 2020. Participa, además, en el 
Grupo de Sostenibilidad de Unespa, 

Pertenencia a organizaciones

que analiza el cumplimiento de los 
ODS en el sector asegurador y con-
tribuye mediante sus reuniones y 
encuestas a determinar el estado 
de los ODS en España.

l Unespa (Unión Española de 
Entidades Aseguradoras y 
Reaseguradoras) – Asociación 
Empresarial del Seguro 

l ICEA – Investigación Cooperativa 
entre Entidades Aseguradoras y 
Fondos de Pensiones

l ICISA – International Credit 
Insurance & Surety Association

l Unión de Berna 

l Panamerican Surety Association 
(PASA)

l Asociación Latinoamericana de 
Seguros de Crédito (ALASECE)

l Club de Exportadores e 
Inversores 

l Instituto de Empresa

l Asociación Española de 
Compliance 

l Asociación para el Progreso de la 
Dirección (APD)

l Cámaras de Comercio 
(Sevilla y Valencia)

l Forética

l Cámara de Comercio España 
(Emprendimiento Femenino)

l Institutos de Promoción 
Empresarial

l Instituto de Crédito Oficial

l Diversas Asociaciones 
y Organismos: AEDHE, 
AESAFOR, AMUSAL, 
ANMOPYC, ASERLUZ, 
Ayuntamiento de Madrid 
Capital Mundial de la 
Construcción, Ingeniería y 
Arquitectura, CEAJE, CEAPI, 
FIAB, FEIQUE, FOMENT DEL 
TREBALL, PIMEM, AMEC, 
INADE, LANDALUZ, PIMEC, 
PYMAR, RedEwi

l Red Española del Pacto 
Mundial de Naciones Unidas
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Accionistas

Valor: 
Rentabilidad recurrente a 
lo largo de los años, gra-
cias a su modelo de ne-
gocio único, que le per-
mite liderar la aportación 
de solución de gestión 
de crédito comercial y de 
caución, así como Agen-
cia de Crédito a la Expor-
tación Española.

Canales específicos:
l Consejo de 

Administración.
l Junta General de 

Accionistas.

Clientes

Valor: 
Cesce mantiene con sus 
empresas clientes una 
relación estable y cercana, 
poniendo a su disposición 
soluciones que aportan 
seguridad a sus intercambios 
comerciales y favorecen su 
crecimiento. 

Canales específicos:
l Web corporativa. 
l Reuniones con gestores 

comerciales (presenciales, 
telefónicas, correo 
electrónico). 

l Atención telefónica. 
l Redes sociales. 
l Actos institucionales 

formativos. 
l Programa de escucha 

activa VOC. 
l Encuestas de satisfacción. 
l Departamento de Relacio-

nes con el Asegurado.

Valor aportado  
a los grupos de 
interés y canales 
de comunicación 
específicos 

Proveedores

Valor: 
Promueve el respe-
to a los Derechos Hu-
manos en la cade-
na de suministro, así 
como el uso sosteni-
ble de los materiales 
y medios de produc-
ción.

Canales específicos:
l Web corporativa, 

dentro del apartado 
específico “contra-
tación de provee-
dores”. 

l Correo electrónico 
proveedores@ces-
ce.com

l Reuniones periódi-
cas (presenciales, 
telefónicas, correo 
electrónico).

Sociedad

Valor: 
Impulsa la prosperidad de 
las comunidades donde está 
presente a través de la actividad 
aseguradora y del desarrollo de 
iniciativas y proyectos a favor del 
bienestar social y la protección 
del medio ambiente.

Canales específicos:
l Blog “Hacemos Valor Respon-

sable”.
l Participación en asociaciones 

sectoriales y foros (presencia-
les, telefónicas, correo electró-
nico). 

l Reuniones con representantes 
de administraciones públicas 
(presenciales, telefónicas, co-
rreo electrónico).

l Reuniones con representantes 
de fundaciones y organizacio-
nes no gubernamentales (pre-
senciales, telefónicas, correo 
electrónico).

Empleados

Valor: 
Apuesta por el trabajo 
digno y de calidad, el 
desarrollo profesional, 
la igualdad de oportu-
nidades, la inclusión,  
el bienestar, el cuidado 
de la salud y el equili-
brio personal y profe-
sional.

Canales específicos:
l Web corporativa. 
l Nueva intranet 

corporativa TnG+.
l Mandos intermedios. 
l Sesiones divulgativas 

específicas. 
l Documentos, folletos 

y cartelería. 
l Correos electrónicos.
l Canal para mandos 

“Tú compartes”.
l Buzón de sugeren-

cias en TnG+.
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Cesce está comprometida con la lu-
cha contra el cambio climático y la 
preservación del entorno natural.

En su actividad aseguradora, ha im-
plementado un sistema de gestión 
ambiental en el que se han ido in-

l Certificados en medio 
ambiente (ISO 14.001) y 
energía (ISO 50.001).

l Evaluación ambiental de 
proyectos asegurados por 
cuenta del Estado.

l Consumo eléctrico de origen 
100% renovable. 

l Instalación de placas solares.

l Controles y medidas de 
ahorro de consumos (agua, 
energía, papel).

l Oficina sin papel.

l Segregación de residuos 
para reciclaje.

l Campaña interna “Mejor sin 
plástico”.

l Transporte sostenible: par-
king de bicicletas y patinetes.

l Voluntariados en 
reforestación con especies 
autóctonas.

l Flota de vehículos 
íntegramente ecoeficientes.

l Reciclaje de tapones de 
plástico destinados a fines 
sociales.

Compromiso con el 
medio ambiente

corporando paulatinamente siste-
mas de reducción y clasificación de 
residuos, medidas para la eficiencia 
energética y campañas para el uso 
racional del agua, entre otras inicia-
tivas. Esta reducción sostenida de 
consumos y emisiones de CO2 ha 
permitido la consecución del triple 
sello “Calculo, Reduzco y Compen-
so” por parte de la Oficina Españo-
la de Cambio Climático.

Sin embargo, es la actividad ase-
guradora por cuenta del Estado la 
que tiene un mayor impacto sobre 
el medio ambiente. Cesce evalúa 
el impacto ambiental de todos los 
proyectos que solicitan cobertura y 
ofrece condiciones de financiación 
beneficiosas a los proyectos de cam-
bio climático y aguas, en el marco 
de condiciones de financiación de-
finidas por la OCDE. En 2021 lanzó 
formalmente las Pólizas Verdes, que 
mejoran las condiciones financie-
ras y de elegibilidad de los proyec-
tos de exportación e inversión que 
tengan la consideración de verdes, 
con arreglo al Anexo IV de la OCDE 
y a la Taxonomía de la UE.

El Grupo está en proceso de cálculo 
para su alineación con la Taxonomía.

2.2.3. Planeta: 
Protección del medio 
ambiente
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La estrategia de Cesce en materia de 
RSC ha estado orientada a dar res-
puestas a la especial situación eco-
nómica y social derivada de la pan-
demia de COVID-19. En un año en el 
que se incrementaron las desigual-
dades y las ONG se vieron en dificul-

l Blog: “Hacemos valor 
responsable” remitido a 98 
suscriptores.

l 4 newsletters “Tu compartes”
l 45 noticias internas vía 

Intranet y número específico 
de RSC para mandos.

l 78 noticias en la sala de 
prensa, con repercusión en 
medios y redes sociales.

l Participación del 
13% de la plantilla 
en voluntariado (257 
horas de dedicación).

l Predominio de 
voluntariados 
telefónicos y digitales.

Difusión a los 
grupos de interés

Voluntariado 
corporativo

Claves de la RSC en 2021

l Donación del 0,7% 
del beneficio neto a 
actividades de RSC.

l Lanzamiento de la 
Póliza Emprende, 
dirigida a empresas  
de nueva creación. 

Estratégica

l	Encuesta a la plantilla para 
conocer sus intereses, que 
confirmó su apoyo a los 
temas relacionados con 
salud, discapacidad, medio 
ambiente y voluntariado 
en formación. Surgen 
nuevas líneas vinculadas 
a protección de animales, 
cultura y patrimonio.

Participativa

l Incremento de las 
actividades de RSC 
en Chile y México 
relacionadas con el 
medio ambiente y  
la sociedad.

Internacionalización

tades para financiar sus proyectos, 
la compañía destinó 148.000 euros a 
proyectos sociales y medioambien-
tales, el 0,7% de su beneficio neto, y 
redobló sus esfuerzos en la atención 
a uno de los colectivos más afecta-
dos, el de los discapacitados. Ade-

más, la mayoría de las actividades 
de voluntariado fueron telefónicas y 
online, en consonancia con las me-
didas de prevención sanitaria.

2.3. Nuestra estrategia de RSC
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Retos para 2022

1 
Analizar  nuevos productos de 
negocio sostenibles.

2
Realización de la encuesta 
bianual respecto a líneas y 
orientación de la RSC.

3
Ampliación de las actividades 
de RSC a Latinoamérica.

4
Constitución de un equipo 
transversal de trabajo con 
presencia de las distintas 
Direcciones de la Compañía, 
que asegura la visión global y 
la interacción sistemática de la 
sostenibilidad con la actividad 
de negocio de Cesce.

Cesce destinó 148.000 euros 
a proyectos sociales  y 
medioambientales, el 0,7% 
de su beneficio neto
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2.4. Agenda 2030

Cesce contribuye a casi todos los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) recogidos en la Agenda 2030 
de Naciones Unidas. En 2021, desta-
ca la aportación al ODS 10, Reduc-
ción de las Desigualdades, por los 
proyectos vinculados a la integra-
ción social y a la discapacidad, así 
como el desarrollo del ODS 13, Ac-
ción por el clima, gracias a la mejo-
ra de las instalaciones y a las cam-
pañas internas de sensibilización.

Contribución a la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (1)

ODS 1: Fin de la pobreza y 
ODS 2: Hambre cero

ODS 4: Educación 
de calidad

l Colaboración con el Banco de Alimentos de 
Madrid con dos campañas de recogida de 
alimentos en mayo y noviembre bajo el lema 
“Tú aportas un kilo, Cesce aporta otro”, en las 
que se han conseguido 12 Tm de alimentos.

l Adquisición de una carretilla transportadora 
para facilitar el movimiento y manipulación 
de los palés de alimentos del Banco.

l Entrega voluntaria a Banco de Alimentos de 
las cestas de Navidad de 40 empleados.

l Desarrollo del Campus Cesce, plataforma de 
formación online para la plantilla.

l Voluntariados de formación, con carácter  
online, tanto con Unespa (El riesgo y yo) 
como con la Fundación Créate (e-FP), con es-
pecial hincapié en la formación profesional.

l Colaboración con Acnur en el proyecto 
“Educa una niña”, orientado a dar educación 
a las niñas de los campos de refugiados. 
Incluye exposición en el vestíbulo de Cesce.

ODS 3: Salud y bienestar ODS 5: Igualdad de Género

l Apoyo a la Fundación Cris en la investigación 
del cáncer de páncreas en el Centro Nacional 
de Investigaciones Oncológicas y del cáncer 
infantil en el Hospital de La Paz.

l Respaldo a la investigación de la miastenia 
de la doctora Cortés en colaboración con la 
asociación AMES y el hospital Santa Creu i 
Sant Pau de Barcelona.

l Colaboración con la Fundación Menudos 
Corazones para dar vivienda a las familias 
de niños con cardiopatías, con el Centro 
de Estimulación Precoz para niños con 
discapacidad de Sevilla y con Afamso para 
los enfermos de Alzheimer y sus familias.

l Medidas de prevención de la COVID-19 entre 
la plantilla.

l Jornadas divulgativas e informativas con 
la Cámara de Comercio de España para 
potenciar el emprendimiento femenino y 
la inclusión de las mujeres en el mercado 
laboral especialmente en el mundo rural.

l 2ª Edición del premio a la Mejor 
Emprendedora Rural.

l Colaboración con la Fundación Adecco en 
el programa de voluntariado “Contigo” y en 
el 9º Informe de Violencia de Género y de 
integración laboral para mujeres víctimas  
de violencia de género.



CesCe, una empresa Comprometida Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2021  _  35

Contribución a la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (2)

ODS 7: Energía asequible y no contaminante

l Proyecto de reforma de la fachada 
de la sede corporativa con un ahorro 
estimado de un 15% de energía.

ODS 8: Trabajo decente  
y crecimiento económico

l Empleo fijo y en condiciones dignas, 
con salarios por encima del convenio, 
con buenos beneficios sociales y una 
carrera profesional.

ODS 9: Industria, innovación  
e infraestructura

l Innovación en productos con el 
lanzamiento de la Póliza Emprende.

l Desarrollo de sistemas que permiten 
una mejora interacción con el cliente: 
Api Market  y Cesce integral.

l Apoyo a la digitalización y formas 
de trabajo respetuosas con el 
medioambiente.

ODS 10: Reducción de las desigualdades

l Apoyo a los colectivos más 
vulnerables económica y socialmente, 
especialmente a los discapacitados 
a través de asociaciones: personas 
con TEA (Aucavi y Aleph Tea), 
con Alzheimer (Afamso) o con 
discapacidad intelectual como 
Funlabor (Córdoba).

l Acuerdos con A la Par y sus huertos 
cultivados por personas con 
discapacidad. 

l Mercadillo anual en Navidades de 
Prodis, fundación que trabaja por la 
integración laboral de las personas 
con discapacidad intelectual. 

ODS 11: Ciudades y  
comunidades sostenibles

l Colaboración con Amigos del Serrablo 
para la restauración del tejado de 
una iglesia románica en San Juan de 
Espierre.

l Lucha contra la despoblación rural, 
fomentando actividades en este 
ámbito (Feria Presura), así como 
el emprendimiento económico, 
especialmente femenino, en zonas 
poco pobladas. 

ODS 13: Acción por el clima

l Certificaciones ISO 14.001 y 50.001.
l Medición de la huella de carbono 

de 2020.
l Cesce emisiones cero: medición 

de la huella de carbono de la 
Compañía.

l Reforestación de un espacio 
quemado en Ejulve (Teruel).

l Obtención de los sellos Calcula, 
Reduce y Compensa de la Oficina 
Española del Cambio Climático 
(OECC).

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres 

l Colaboración con ANAA (Asociación 
Nacional de Amigos de los 
Animales) en la reconstrucción de  
unas gateras.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

l Alianzas con la sociedad civil, 
la Administración y diferentes 
asociaciones y empresas para 
cumplir los ODS.
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l Seguir ofreciendo soluciones 
innovadoras y adaptadas a 
los clientes.

l Continuar avanzando en 
la excelencia técnica y 
operativa.

l Avanzar en el proceso 
de digitalización de los 
productos y procesos.

Retos para 2022

l Nueva identidad de marca. 
l Lanzamiento de Póliza 

Emprende y servicio Cesnet 
Integral.

l Salto a la nube híbrida y 
lanzamiento de Api Market.

Líneas de trabajo en 2021

Cesce sabe que tratar con empre-
sas es tratar con personas. Por eso, 
no diferencia entre grandes y pe-
queñas y pone a su disposición to-
dos sus recursos para que puedan 
proteger sus operaciones comer-
ciales. A fin de transmitir este es-
píritu de apoyo al crecimiento, es-
trenó en 2021 una nueva identidad 
corporativa con el lema “Seguros 
de tu éxito”. Además, siguió diver-
sificando sus soluciones con la Pó-
liza Emprende y simplificó los pro-
cesos con la aplicación Api Market, 
y también los procesos de gestión 
con el salto a la nube híbrida. 

Desde hace más de 50 años, Cesce 
impulsa el crecimiento de sus clien-
tes con soluciones de seguro de cré-
dito, que protegen sus operaciones 
comerciales. En un año de incerti-
dumbre, Cesce ha seguido minimi-
zando el riesgo de sus clientes con 
diferentes productos de seguro y 
financiación. 

Para ayudarles a encarar la recupera-
ción económica, la compañía lanzó 
nuevas soluciones a medida, avanzó 
en la excelencia operativa y procedió 
a la digitalización de procesos y pro-
ductos, de acuerdo con las directri-
ces del Plan Estratégico 2021-2024.

En el ámbito del seguro a la inter-
nacionalización por cuenta del Es-
tado español, amplió hasta final de 
año el plazo para solicitar la Línea 
Cesce COVID-19, destinada a ase-
gurar créditos de circulante, con el 

3.1.1. Seguridad frente 
a la incertidumbre

objetivo de dar servicio y cobertu-
ra al máximo número de empre-
sas posible. Además, activó sus pó-
lizas para contratos de consumido-
res electrointensivos, que cubren el 
riesgo de impago en los contratos 
de compraventa de energía eléctri-
ca firmados entre estos consumido-
res y los productores o comerciali-
zadores de renovables.

Nuevos productos  
y servicios
Cesce ha seguido enriqueciendo 
su oferta de soluciones de crédito 
y de caución en 2021. Al buque in-
signia Máster Oro Integral y a otras 
coberturas a medida –Póliza Fácil, 
Quantum Servicios, Póliza Indus-
trial, Máster Flexible, Póliza Verde 
y Póliza Clásica— se sumó un nue-
vo producto, la Póliza Emprende, al 
tiempo que se desarrollaba Factura 
Segura Exprés.

La nueva Póliza Emprende ayuda 
a las empresas de nueva creación 
a incrementar sus ventas, conso-

3.1. Ayudamos a nuestros clientes a crecer
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lidar su crecimiento económico e 
impulsar su proyección internacio-
nal. Así, les ofrece un completo pa-
quete de servicios con descuentos 
del 30% en análisis de clientes y en 
las tarifas de cobertura sobre ven-
tas a deudores.

En el marco de la paulatina digita-
lización del seguro de crédito pre-
vista en su nuevo Plan Estratégico 
2021-2024, Cesce desarrolló también 
un producto 100% digital: Factura 
Segura Exprés. Se trata del primer 
seguro de crédito digital plantea-
do en el entorno insurtech y fintech 

contra el impago de ventas a crédi-
to sobre facturas individuales finan-
ciadas a través de plataformas de fi-
nanciación, como es el caso de Bo-
rrox. Este producto está en el mer-
cado desde febrero de 2022.

Excelencia operativa 
y digitalización de los 
procesos
Para favorecer una contratación más 
rápida y con el máximo nivel de se-
guridad, Cesce migró parte de sus 
aplicaciones y datos a IBM Cloud. 
Este proceso permite a la compañía 
aprovechar las ventajas de una pla-

taforma en la nube flexible, segura 
y abierta; optimizar sus inversiones 
en infraestructura de la información 
y reforzar su plan de recuperación 
ante posibles desastres.

En diciembre de 2022, se produ-
jo también el lanzamiento parcial 
de Cesnet Integral, una plataforma 
global, exclusiva para los clientes de 
Cesce, desde donde pueden ges-
tionar sus pólizas, riesgos de impa-
go y cobros de forma unificada. Así, 
los clientes tienen un mejor control 
de sus créditos comerciales y pue-
den prevenir situaciones de impago.

Nueva Api Market 

Con objeto de facilitar y simpli-
ficar la gestión del seguro de 
crédito a sus clientes, en febre-
ro salió al mercado Api Market 
(https://apimarket.cesce.es). Se 
trata de un avanzado entorno 
de trabajo que aporta agilidad 
a todos los trámites del seguro, 
aporta información en tiempo 
real y aumenta el nivel de se-
guridad de las operaciones. 

En Api Market se pueden en-
contrar todas las soluciones de 
Cesce para cubrir riesgos, tra-
mitar siniestros, gestionar ven-
tas, cobros y financiación. Ade-
más, ofrece acceso a un simu-
lador totalmente gratuito de la 
solución Póliza Fácil y automa-
tiza las gestiones derivadas de 
cada uno de los productos.
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Los clientes son el centro de la acti-
vidad de Cesce desde hace 50 años. 
En 2021, la compañía quiso sinteti-
zar su labor como garante del creci-
miento de las empresas renovando 
por completo su identidad corpora-
tiva, en el marco del Plan Estratégi-
co 2021-2024 “Transformándonos 
ante una nueva realidad”.

El nuevo logo simboliza un escalón, 
una subida de nivel, y va acompaña-
do por el lema “Seguros de tu éxito”, 
poniendo así el foco en el cliente y 
dejando claro el objetivo de Cesce: 
promover el éxito de las empresas, 
independientemente de su tamaño.

A fin de reforzar el posicionamiento 
del grupo, destacar sus atributos di-
ferenciales y subrayar sus capacida-
des, Cesce renovó todo su porfolio 
de marcas, activando la marca tan-
to de cara a los colaboradores como 
a los clientes. 

Para llevar a cabo este rediseño de 
su imagen, confió en una agencia 

Plataforma  
CESNET
La principal plataforma 
de gestión del seguro 
de Cesce.

Red agencial
Atención totalmen-
te personalizada de la 
mano de expertos al-
tamente comprometi-
dos con la compañía.

Centro Atención  
al Cliente
Resolvió 124.960 con-
sultas, 45% de clientes 
y 55% de agentes y me-
diadores. El 94% se re-
solvió en menos de 24 
horas y el porcentaje 
de quejas se situó en 
sólo un 0,18% del total 
de consultas recibidas 
por vía telefónica.

Experencia omnicanal

Cesce renovó  
todo su porfolio  
de marcas para  
reforzar su 
posicionamiento

de branding de talla internacional, 
Summa. Su revisión del sistema vi-
sual de la compañía permitirá maxi-
mizar el valor del porfolio de mar-
cas, darles mayor visibilidad, opti-
mizar su gestión y conectar mejor 
con los clientes internos. 

Con objeto de facilitar la implanta-
ción de la marca, teniendo en cuen-
ta la dispersión geográfica de las es-
tructuras, se implantó un Centro de 
Marca, un espacio digital que reco-
ge la guía corporativa y todos los ar-
chivos y documentos relacionados 
con la marca, el marketing y la co-
municación de la compañía.

Colaboración omnicanal
La relación de Cesce con sus clien-
tes es de total colaboración: mien-
tras los clientes proporcionan datos 
sobre su negocio, ventas y cobros, 

3.1.2. Nueva 
comunicación para 
nuevos tiempos

NUEVO
Api Market 
Una Open API, 
diseñada para 
aportar agilidad 
a los trámites 
ligados al seguro 
de crédito.
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la empresa procesa esta informa-
ción para encontrar nuevos clientes 
y minimizar sus riesgos. Esta trans-
ferencia de información se lleva a 
cabo por distintas vías para que el 
usuario pueda tener una experien-
cia omnicanal: la plataforma Cesnet, 
la red agencial, el Centro de Aten-
ción al Cliente y, ahora, el nuevo ser-
vicio Api Market.

En enero de 2021, Cesce habili-
tó un nuevo teléfono de atención 

al cliente gratuito para atender a 
las consultas de sus usuarios, el 
900 115 000. 

Apuesta por la 
comunicación online 
Cesce siguió apostando en 2021 por 
la comunicación online y las herra-
mientas de marketing digital para 
aproximarse a sus clientes

l Nueva web corporativa, “Tan fácil 
como parece”. Con un nuevo dise-

ño y más fácil e intuitiva, la nueva 
página incorpora un práctico bus-
cador de productos y servicios para 
que cada cliente encuentre la so-
lución más adecuada a sus nece-
sidades. Entre las novedades, está 
el acceso a los análisis e informes 
que elabora la Unidad de Riesgo 
País, entre ellos, las Claves de la 
Semana.

l Panorama Internacional: Los usua-
rios tienen acceso desde la web a 
esta histórica publicación anual, 
que en 2021 se centró en la eleva-
da deuda global derivada de las 
medidas antipandemia y en es-
trategias de los principales pla-
yers internacionales.

l Blog “Asesores de pymes”: Una 
publicación online atractiva des-
tinada a las pequeñas y media-
nas empresas, con cientos de en-
tradas útiles para el día a día.

l Presencia en redes sociales: En 
los últimos años, Cesce ha man-
tenido un papel destacado en las 
redes sociales, siendo una de las 
compañías con más seguidores 
del sector financiero-asegurador.

DATOS REDES 
SOCIALES

PINTEREST
+460

SEguIdoRES

lINkEdIN
+11.500

SEguIdoRES

TwITTER
+101.000  
followERS

INSTAgRAM
+2.000

SEguIdoRES

fAcEbook
+4.500 

fANS

YouTubE
+5,5 millones 
vISuAlIzAcIoNES

SlIdESHARE
+160.000 

lEcTuRAS
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Actividad institucional 
en cifras

24
joRNAdAS 
Y wEbINARS 
REAlIzAdAS 
coN ASocIA-
cIoNES EM-
PRESARIAlES

6
ASISTENcIA A 
6 fERIAS INSTI-
TucIoNAlES

actividades 
realizadas

97

Actividad institucional
Cesce organiza múltiples eventos de 
carácter institucional, relacionados 
con el seguro comercial y la inter-
nacionalización, en los que mantie-
ne contactos con las empresas. Du-
rante el ejercicio 2021, el número se 
elevó a 97 eventos, algunos de ellos 
celebrados de forma online.

Al margen de estos encuentros con 
las pymes, la compañía estrechó sus 
lazos con otras instituciones para fa-
vorecer la formación y la información 
de las empresas. Es el caso del acuer-
do firmado con el ICO para apoyar 
la internacionalización de las em-
presas españolas o el rubricado con 
el Real Instituto Elcano, por el que 
ambas instituciones cooperarán en 
la organización de actividades, en-
cuentros, jornadas, intercambio de 
información y experiencias en ma-
teria internacional.

En los últimos años, Cesce ha im-
plantado procedimientos de escu-
cha activa con una visión 360 grados, 
en la que están implicados tanto los 

3.1.3. Satisfacción  
del cliente

3.1.4. Protección  
del asegurado

19
joRNAdAS 
coN cáMARAS 
dE coMERcIo

32
joRNAdAS 
coN oRgANIS-
MoS PúblIcoS 
o/y otros  
oRgANISMoS

16
AcuERdoS  
fIRMAdoS, 
6 dE loS  
cuAlES SoN 
NuEvoS

clientes como los distribuidores y 
equipos internos. Esta estrategia le 
permite identificar puntos de me-
jora y ejecutar las acciones necesa-
rias para aumentar la satisfacción 
del cliente.

Como resultado de las acciones 
emprendidas, la satisfacción de los 
clientes va aumentando año a año: el 
indicador Net Promoter Score (NPS), 
que mide la lealtad a una marca por 
el número de los clientes que la re-
comendarían, aumentó un 33% en 
2021 con respecto al año anterior. 

Los altos niveles de satisfacción se 
trasladan al negocio: la ratio de re-
tención se mantiene muy elevado, 
por encima del 91% en el último año. 

En Cesce, el Departamento de Re-
laciones con el Asegurado es el en-
cargado de la recepción, instruc-
ción y tramitación de las quejas de 
los clientes. Para garantizar su au-
tonomía, es independiente de las 
Áreas Técnicas y Comerciales de la 
empresa y su funcionamiento está 
regulado por un Reglamento de Re-
laciones con el Asegurado.

En el transcurso de 2021, se recibie-
ron 95 reclamaciones por escrito, lo 
que supone un descenso del 30,5% 
con respecto a 2020. Estas reclama-
ciones fueron tramitadas con el si-
guiente resultado: 11 estimatorias a 
la reclamación presentada, 2 termi-
nadas sin necesidad de dictar reso-
lución y 82 desestimadas. 

El plazo medio de respuesta ha sido 
de 17 días, inferior al máximo regula-
torio de 60 días e inferior también al 
compromiso de Cesce de reducir los 
tiempos de respuesta de las recla-
maciones a 30 días, en aras de me-
jorar la atención al cliente. 

Departamento  
de relaciones con  
el asegurado

Dirección: 
Velázquez, 74. 28001 Madrid
Teléfono:  
900 115 000 / 91 423 48 71
Correo electrónico:  
relaciones.asegurado@cesce.es
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La gestión de los recursos huma-
nos siguió marcada por la pande-
mia de COVID-19. La extensión del 
teletrabajo como mejor medida para 
preservar la seguridad y salud de 
la plantilla llevó a Cesce a evolucio-
nar sus formas de comunicación y 
formación. Así, implantó una nue-
va intranet corporativa, perfeccio-

3.2. Cuidamos a nuestro equipo 

l Implantación de Escuela  
de idiomas.

l Regulación del teletrabajo  
en Cesce Portugal.

l Renovación del certificado 
EFR.

l Potenciación del grupo de 
jefes de unidad a través  
de iniciativas de formación  
y comunicación.

Retos para 2022
l Actualización del Protocolo de 

retorno, auditado por Aenor.
l Firma del “Preacuerdo Marco de 

Trabajo en materia de Trabajo a 
Distancia”.

l Apertura de la plataforma de  
e-learning “Campus Cesce”.

l Implantación de la nueva Intra-
net corporativa TnG+, con fun-
cionalidades orientadas a la 
transformación digital.

Líneas de trabajo en 2021

nó el canal de comunicación espe-
cífico para mandos “Tú compartes” 
y lanzó la plataforma de e-learning 
“Campus Cesce”.
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3.2.1. Empleo

La plantilla del grupo Cesce estaba 
formada, al término del ejercicio 2021, 
por 1.460 profesionales de distintos 
perfiles y nacionalidades, que desa-
rrollan su labor en la aseguradora Ces-
ce (29%), en el líder de información 
para empresas Informa D&B (37%), 
en la compañía tecnológica CTI (21%) 
y en sus respectivas filiales de Latino-
américa (13%).

A lo largo del capítulo, se detalla in-
formación sobre el empleo en la ma-
triz Cesce.

Empleo en Cesce
Cesce contaba a 31 de diciembre 

2021 2020

Cesce 419 433

Grupo CIAC* 188 178

cEScEMEX 31 32

cEScE bRASIl 33 32

SEcREX 51 48

SEguREXPo 50 47

cEScE cHIlE 23 19

INFORMA D&B 545 623

INfoRMA d&b 359 363

logAlTY - 75

INfoRMA coloMbIA 61 61

INfoRMA PoRTugAl 125 124

CTI 308 318

Total 1.460 1.522

2021 2020

Número de empleados 419 433

Porcentaje de mujeres 58,71% 59,12%

Porcentaje de mujeres en 
puestos directivos (directores y 
jefes de unidad)

41,27% 40,88%

Número de personas con 
alguna discapacidad en plantilla 8 7

*Los datos de Cesce incluyen España y Portugal

con 419 empleados, 14 menos que 
en 2020. Durante el ejercicio, se pro-
dujeron 10 altas y 24 bajas, de las que 
2 fueron despidos, situándose la tasa 
de rotación en el 4,23%.  Por su per-
tenencia al sector público estatal, la 
“tasa de reposición” y el “cupo de con-
tratación” depende de lo aprobado 
para la Administración Pública en los 
Presupuestos Generales del Estado. 

Todos los empleados de Cesce tra-
bajan a jornada completa y el 95% 
de la plantilla cuenta con un con-
trato indefinido.

Diversidad
El grupo Cesce valora la diversidad y 
experiencia de sus empleados como 
una de las principales razones de su 
éxito empresarial.

El esfuerzo permanente por rete-
ner el talento y ofrecer las mejores 
condiciones laborales posibles tie-
ne su reflejo en la edad de los em-
pleados: el 56,6% de los empleados 
tiene más de 50 años; el 41% tiene 
entre 30 y 49 años, y solo el 2,4% es 
menor de 30 años. 

Más de la mitad de la plantilla está 
formada por mujeres, el 59%, con 

Plantilla de Cesce (a 31 DE DICIEMBrE)

Diversidad en plantilla

Hombres Mujeres

fijos 160 238

Temporales 13 8

Jornada 
completa 173 246

Jornada 
parcial 0 1

Cesce. Empleados por 
tipo de contrato
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246 mujeres y 173 hombres. Esta fe-
minización de la plantilla tiene su 
reflejo también en los puestos di-
rectivos: el 41% están ocupados por 
mujeres.

Además, hay ocho personas con al-
gún tipo de discapacidad o minus-
valía perfectamente integradas en 
la plantilla, una más que en 2020.

3.2.2. Política de 
Recursos Humanos

Cesce promueve entornos de tra-
bajo igualitarios y saludables, exen-
tos de discriminación, y proporciona 
oportunidades de desarrollo perso-
nal y profesional, tal y como se reco-
ge en su Código Ético, en línea con 
los principios recogidos en el Pacto 
Mundial de Naciones Unidas.

La gestión de los recursos humanos 
se realiza teniendo en cuenta los 
compromisos contemplados en el 
Código Ético y con una serie de po-
líticas que han ido desarrollándose 
a lo largo de los años, que regulan 
diferentes aspectos de las relacio-
nes laborales. 

Destacan, entre ellas, la Política de 
Recursos Humanos, la Política de To-
lerancia Cero ante Actos Discrimina-
torios, la Política de Prevención de 
Riesgos Laborales o, las más recien-
tes, Política de Desconexión Digital 
y Teletrabajo y Política de Volunta-
riado Corporativo.

Todas estas políticas están a dispo-
sición de los empleados en la intra-
net corporativa.

Convenio colectivo
La plantilla de Cesce está cubierta 
por el Convenio Colectivo General 
de Ámbito Estatal para entidades 
de Seguro, Reaseguros y Mutuas de 
Accidentes de Trabajo para el perio-
do 2020-2024, en lo que resulta de 
aplicación de acuerdo con el prin-
cipio de jerarquía normativa como 
Sociedad Mercantil Estatal.

En España, todos los empleados 
de Cesce disponen de libre sindi-
cación, de acuerdo con la Ley Or-
gánica 11/1985 de Libertad Sindical. 
Tras las elecciones de 2019, el Comi-
té de Empresa del centro de traba-
jo de Madrid ha quedado constitui-
do por 5 representantes de CC.OO, 
5 de CGT y 3 de UGT.

Cesce Portugal, por su parte, se en-
cuentra adherida al Convenio Co-
lectivo de Trabajo (Acordo Coleti-
vo de Trabalho) suscrito por la Aso-
ciación Portuguesa de Asegurado-
ras y diversos sindicatos del sector. 
En esta sucursal, existe libre sindica-
ción por parte de los trabajadores.

El 98,38% de la plantilla de España 
y Portugal se encuentra acogida a 
Convenio Colectivo.

l Contratación de personas 
abierta y objetiva.

l Promoción del desarrollo 
profesional mediante planes 
de formación.

l Retención del talento como 
un valor estratégico.

l “Tolerancia Cero” ante 
actos intimidatorios y 
discriminatorios.

l Respeto y corrección en las 
relaciones laborales.

l Seguridad y salud en el 
trabajo.

l Uso correcto y apropiado 
por parte de los empleados 
de los medios y recursos de 
la compañía.

l Evitar situaciones de 
conflicto de intereses.

l Colaboración de los 
empleados.

l Al cese de la relación con 
Cesce, no utilización de la 
información del grupo.

Compromisos 
recíprocos de Cesce  
y sus empleados
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La pandemia de COVID-19 trajo con-
sigo cambios profundos en la gestión 
de los recursos humanos para prote-
ger la salud de sus empleados. El te-
letrabajo se impuso como mejor fór-
mula para contener la propagación 
del virus y se establecieron las pau-
tas organizativas y técnicas necesa-
rias para permitir un retorno seguro 
y escalonado, proporcionando a los 
empleados las medidas de protec-
ción individual necesarias (guantes, 
mascarillas, gel hidroalcohólico, etc.). 

Estas medidas han recibido el “Cer-
tificado de protocolos de actuación 
frente a la COVID-19” que concede 
AENOR y han sido objeto de diferen-
tes auditorías externas a lo largo del 
año, superadas satisfactoriamente.

Extensión del teletrabajo
El teletrabajo se mantuvo vigente en 
2021 como modalidad híbrida y, en ju-
nio, se firmó el “Preacuerdo Marco de 
Trabajo a Distancia Regular” entre la 
empresa y los representantes de los 
trabajadores. Este preacuerdo, reali-
zado sobre la base de los trabajos rea-
lizados previamente por el “Equipo de 

Teletrabajo Cesce”, contiene las líneas 
básicas del mismo, como la vigencia, 
principios básicos, número de días, 
lugar, gastos y compensación eco-
nómica y formalización del acuerdo, 
dotación al empleado, prevención de 
Riesgos Laborales, garantías sobre la 
confidencialidad, seguridad y protec-
ción de datos, así como la creación de 
una Comisión de Seguimiento e In-
terpretación del preacuerdo.

El 1 de septiembre de 2021 y previa 
publicación de la 3ª versión del Plan 
de Retorno, la plantilla retornó a las 
oficinas de manera presencial du-
rante al menos dos mañanas a la 
semana, de forma que las tardes, 
aun tratándose de jornada partida, 
se realizan desde el domicilio. Así se 
evita el riesgo de contagio por co-
mer en lugares públicos, se redu-
cen los desplazamientos y se pre-
viene la interacción social fuera de 
las instalaciones. 

Prevención de la enfermedad
Al margen de las medidas adopta-
das para prevenir la COVID-19, Ces-
ce cumple con la normativa vigen-
te en prevención de riesgos labora-
les y sigue un Plan de Vigilancia de 
la Salud anual. 

En la sede madrileña de Cesce, exis-
te un Comité de Seguridad y Salud 
(CSSL) y un Comité de Dirección de 
Prevención, compuesto por el Direc-
tor de RRHH y por los 3 miembros del 
CSSL que representan a la Compañía; 
asimismo se invita a las reuniones a 
la Técnico de Prevención de Cualtis.    

En 2021 se han realizado múltiples 
reuniones extraordinarias con el 
CSSL, fundamentalmente con mo-
tivo de la COVID-19, superando las 
cuatro reuniones ordinarias de ca-
rácter trimestral.

Promoción de la salud
Históricamente y bajo el lema “Ces-
ce, un valor saludable”, la compa-
ñía organiza distintas actividades 
para fomentar hábitos saludables 
y prevenir las enfermedades entre 
sus empleados. Durante el ejercicio 

2021 se mantuvieron las siguientes 
campañas:

l Campaña de vacunación contra la 
gripe (récord, con 109 personas). 

l Talleres sobre hábitos saludables.
l Webinar contra el cáncer con la 

Fundación Cris.

Desde 2019, Cesce cuenta con el se-
llo Brain Caring People, otorgado por 
la Asociación Freno al Ictus, la prin-
cipal causa de muerte entre las mu-
jeres en España.

Absentismo y siniestralidad
Durante el ejercicio 2021, el absentis-
mo de la plantilla se redujo en más 
de 3.500 horas, pasando de 23.694 
horas en 2020 a 20.135 horas. 

No se produjo ningún accidente la-
boral. 

Tasa de absentismo y accidentalidad

Hombres Mujeres Total

Absentismo  
20.135 h y 51 minutos 0,63% 2,03% 2,66%

Nº de accidentes 0 0 0

*cesce ESPAÑA

3.2.3. Salud y seguridad  
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3.2.4. Gestión de la 
plantilla

El nuevo Plan Estratégico 2021-2024 
“Transformándonos ante una nue-
va realidad” requiere de una orga-
nización más ágil, flexible y alinea-
da con los objetivos corporativos. 
Por ello, la gestión de los recursos 
humanos en 2021 se centró en op-
timizar y facilitar la labor del equipo 
en un escenario de trabajo a distan-
cia, que ha requerido un mayor es-
fuerzo para mantener la comunica-
ción y formar al equipo.

La nueva estrategia, aprobada en 
diciembre de 2020, fue explicada 
en streaming en enero a los jefes 
de Unidad por el Comité Ejecuti-
vo y, posteriormente, se publicó en 
la intranet corporativa un resumen 
del mismo. En septiembre se expli-
caron los avances de los primeros 
meses a toda la plantilla.

Comunicación interna
Mantener la comunicación y la in-
terrelación entre el equipo fue pre-
cisamente uno de los grandes re-
tos del ejercicio, en que se lanzó 
una nueva intranet corporativa y 

se perfeccionó el canal de comu-
nicación para directivos “Tú com-
partes”. Esta iniciativa se plasma en 
una newsletter con vídeos específi-
cos de los temas más relevantes del 
momento, creados para fomentar 
el diálogo de los mandos con sus 
equipos y el conocimiento trans-
versal del negocio.

Desarrollo profesional 
Consciente de que el éxito de la or-
ganización sólo es posible con el de-
sarrollo de las personas que lo in-
tegran, Cesce cuenta con una He-
rramienta Integral de Desarrollo 
profesional a disposición de los em-
pleados, donde se evalúan las com-
petencias corporativas, se identifica 
el talento, se comunica la movilidad 
y el desarrollo profesional y se esta-
blecen planes de desarrollo.

En 2021, Cesce dio un paso adelan-
te en esta dirección, integrando en 
esta herramienta una nueva apli-
cación que permite a los emplea-
dos actualizar su Perfil Profesional, 
comunicando toda la información 
relativa a su trayectoria profesional, 
sus experiencias y formación y todo 
aquello que desee reflejar en su in-
formación profesional.

Para facilitar la comunicación de 
la estrategia, objetivos y princi-
pales eventos de la compañía, 
Cesce ha desarrollado la nue-
va intranet corporativa TnG+ “To-
dos en grupo” . Esta plataforma, 
que se ha convertido en una he-
rramienta esencial en el teletra-
bajo, tiene más funcionalidades 
que su versión anterior, poten-
cia la personalización de conte-
nidos y fomenta la interrelación 
entre los empleados. Con una 
nueva arquitectura de conteni-
dos, TnG+ cuenta con espacios 

Nueva intranet corporativa TnG+ “Todos en grupo” 

específicos para la participación 
de empleados, concretamente 
para potenciar la innovación en 
la compañía, y con un buzón de 
sugerencias para recabar pro-
puestas de la plantilla. 

Técnicamente, es más robusta y 
segura, es accesible desde todo 
tipo de dispositivos y tiene un di-
seño más moderno y acorde con 
la nueva imagen de la empresa.
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Formación
El capital intelectual de Cesce se ali-
menta cada año con un Plan Anual 
de Formación, que abarca distintos 
conocimientos habilidades y com-
petencias. Durante el ejercicio 2021, 
se han impartido en Cesce un total 
de 7.778 horas frente a las 7.640 ho-
ras de 2020 con la siguiente distri-
bución: 

l Directivos: 2.103,5 horas.
l Mandos Intermedios: 4.718,5 horas.
l Administrativos: 956 horas.

La principal novedad en 2021 en el 
área de formación fue el lanzamien-
to de la nueva plataforma de apren-
dizaje digital Campus Cesce.

Media de horas de formación 2021

Hombres Mujeres Total

Directivos 34,85 32,56 33,93

Cargos intermedios 19,36 20,08 19,74

administrativos 8,89 9,59 9,47

*Cesce EsPaÑa. No se disponen de datos de horas de Formación en la sucursal de Portugal

Conciliación de la vida 
profesional y personal
El modelo de gestión de Cesce 
promueve el equilibrio entre la 
vida personal y profesional. Bajo el 
lema “Cesce valora vida y trabajo” la 
compañía ha desarrollado un am-
plio abanico de normas relativas a 
la conciliación y medidas para ha-
cerla posible, que han sido recono-
cidas con la certificación EFR (Em-
presa Familiarmente Responsable).
Entre los principales hitos del año 
en esta materia está la implanta-
ción del teletrabajo como política 
general de la compañía. 

El teletrabajo, que comenzó en 2020 
como medida para impedir la pro-
pagación de COVID-19, se ha nor-
malizado y regularizado con el “Pre-
acuerdo Marco de Trabajo en Mate-

Una de las principales palancas 
de cambio para lograr los obje-
tivos corporativos es la forma-
ción de los empleados. En 2021, 
la compañía dio un salto cuali-
tativo en este ámbito con la im-
plantación del Campus Cesce, la 
nueva Plataforma de formación 
e-learning del grupo, que per-
mite a los profesionales desarro-
llar su potencial a través de cual-
quier dispositivo móvil, en cual-
quier momento y lugar.

Campus Cesce se integra en el 
Plan Anual de Formación y se or-
ganiza a través de diez Escuelas 
de aprendizaje vinculadas al ne-
gocio y como apoyo al Plan Estra-
tégico, que integran cursos, co-
nocimientos técnicos, transfor-
mación digital, competencias y 
habilidades, e impulso del Lide-
razgo, entre otros.

Con esta nueva plataforma, el 
trabajador se hace responsable 
de su propio desarrollo formati-
vo, ya que todas las escuelas son 
abiertas y voluntarias, pudiendo 

Campus Cesce, la nueva plataforma de e-learning

el empleado elegir las más acor-
des a su perfil y a sus intereses.

Campus Cesce ha sido seleccio-
nado por Forética como iniciati-
va empresarial de alto impacto, 
en el marco del proyecto JOBS 
2030-Futuro del Trabajo, orienta-
do a apoyar y visibilizar la acción 
empresarial hacia un Futuro de 
Trabajo más sostenible y ético.

l Escuela del Seguro

l Escuela Digital/Innovación

l Escuela Comercial

l Escuela de Procesos/Eficiencia

l Escuela de Finanzas

l Escuela de Habilidades y 
Competencias

l Escuela Normativa /  
de Cumplimiento

l Escuela de Bienestar y Salud / 
Igualdad y Diversidad

l Escuela de Idiomas

l Escuela Cultural y de Acogida 
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ria de Trabajo a Distancia” firmado 
por la empresa y los representantes 
de los trabajadores. En virtud de este 
acuerdo, la plantilla retomó el traba-
jo presencial, al menos dos maña-
nas a la semana.

En diciembre, se realizó una encues-
ta entre la plantilla para que cada 
empleado pudiera manifestar su in-
terés en trabajar bajo esta modali-
dad híbrida cuando finalice la pan-
demia. En virtud del preacuerdo, 
en la encuesta se ofreció la posibili-
dad de elegir mobiliario para traba-
jar desde el domicilio.

Antes de la pandemia, Cesce ya con-
taba con una Política de Teletraba-
jo que preveía la implantación pro-
gresiva y voluntaria del teletrabajo. 
En febrero de 2020, en torno al 14% 
de la plantilla ya teletrabajaba uno o 
dos días a la semana. De hecho, en 
febrero de 2020, la compañía firmó 
el Chárter del Teletrabajo y la Fle-
xibilidad impulsado por Fundación 
Más Familia, por el que 75 empre-
sas se comprometieron con la ex-
tensión de una cultura de flexibili-
dad y teletrabajo. 

Políticas de conciliación
Además de las políticas relacionadas 
con el teletrabajo, la compañía cuen-
ta con otras normativas en materia 
de conciliación y desconexión laboral:

l Norma interna relativa a la jorna-
da, tiempos de trabajo y control 
de presencia: flexibilidad horaria 
y sistema de autocompensación 
diaria, semanal y mensual.

l Política de Cesce en materia de 
desconexión digital: respeto a los 
tiempos de descanso fuera de los 
tiempos de trabajo.

Igualdad y no 
discriminación
Cesce está comprometida con la 
dignidad de las personas y promue-
ve la igualdad de oportunidades y 
la no discriminación. La compañía 

mantiene una “Política de Toleran-
cia Cero ante actos Discriminato-
rios” y cuenta con un Procedimien-
to de Gestión de Situaciones Dis-
criminatorias o Lesivas de los Dere-
chos de los Trabajadores, que forma 
parte de la normativa interna y que 
se encuentra a disposición de todos 
los empleados en la Intranet cor-
porativa.

En 2021, la compañía ha continua-
do apoyando la igualdad de la mujer 
tanto dentro como fuera de la em-
presa. Además de constituir la Co-
misión Negociadora para la firma del 
III Plan de Igualdad de Cesce y, ade-
más, puso en práctica las siguien-
tes iniciativas:

l Implicación en el proyecto “Más 
mujeres, mejores empresas”, en-
caminado a favorecer una parti-
cipación equilibrada de mujeres 
y hombres en la toma de decisio-
nes del ámbito empresarial y eco-
nómico.

l Celebración del día de la mujer 
con el proyecto “Mujeres que ilu-
minan 2.0”, una publicación de di-
fusión interna y externa, que apo-
ya la necesidad de visibilizar la pre-
sencia femenina en todos los ám-

bitos del conocimiento.
l Adhesión a la iniciativa #Don-

deestánellas, que promueve la 
presencia de mujeres en distintos 
foros. Así, 109 mujeres han partici-
pado en los eventos instituciona-
les de la compañía, cifra que me-
jora la del año anterior.

l Lucha contra la violencia de gé-
nero, apoyando la edición del In-
forme de la Fundación Adecco y 
lanzando un voluntariado para la 
integración laboral de las mujeres 
víctimas de malos tratos.

l Premio a la Mujer Emprendedo-
ra en zonas poco pobladas, en el 
marco de la Feria Presura.

Discapacidad
En el ámbito de la discapacidad, 
Cesce ha ampliado las ventajas para 
aquellas personas con una disca-
pacidad reconocida del 33% como 
mínimo: a la subvención de la pri-
ma del seguro médico para el em-
pleado y sus familiares, se han su-
mado las plazas de garaje, el antici-
po de tres meses de sueldo para la 
adecuación de sus domicilios a las 
necesidades especiales y la subven-
ción parcial para la adquisición de 
equipos vinculados a la discapaci-
dad, entre otros.
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En su actividad como aseguradora 
comercial, Cesce ha contribuido a 
generar confianza en el tejido em-
presarial, lo que repercute positi-
vamente en la sociedad. En su ac-
tividad como ECA, cabe destacar 
su gestión de la Línea asegurado-
ra para créditos de circulante CO-
VID-19, una de las iniciativas más re-
levantes para ayudar a las empre-
sas con dificultades por la pande-
mia. Al margen de su negocio, ha 
continuado dedicando el 0,7% de 
sus beneficios a programas de ac-
ción social y ha elaborado una Po-
lítica de Voluntariado Corporativo.

3.3. Contribuimos al progreso de nuestra   
 comunidad

La buena evolución del negocio ge-
nera riqueza sobre la comunidad de 
forma directa, mediante el empleo, 
las compras a proveedores y el pago 
de impuestos, pero es sobre todo su 
actividad aseguradora la que más 
contribuye al desarrollo económico y 
social. Su actividad aseguradora im-
pulsa el crecimiento de las empre-
sas, dinamiza el sector exportador 
y posibilita la realización de proyec-
tos que mejoran la calidad de vida 
en los países en vías de desarrollo.

Apoyo a las empresas 
afectadas por la pandemia
Desde el comienzo de la pandemia, 
la actividad de Cesce como agencia 
de crédito a la exportación se ha re-
velado esencial para ayudar a las em-
presas exportadoras afectadas por 
la pandemia.  En marzo de 2020, se 

Retos para 2022
l Gestión de la línea aseguradora 

para créditos de circulante 
COVID-19.

l Dedicar el 0,7% de sus beneficios 
a actividades de RSC.

l Elaboración de la Política de 
Voluntariado Corporativo.

l Respaldo a las iniciativas de 
inclusión de personas con 
discapacidad.

l Desarrollo de iniciativas 
relacionadas con el 
emprendimiento femenino.

Líneas de trabajo en 2021

3.3.1. Valor distribuido 
a la sociedad

l Analizar  nuevos productos 
de negocio sostenibles.

l Continuación de las líneas  
de apoyo a salud, 
investigación y lucha con la 
desigualdad.

l Ampliación de las 
actividades de RSC a 
Latinoamérica.

l Potenciación del 
voluntariado presencial, si las 
circunstancias sanitarias lo 
permiten.
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lanzó la Línea Cesce COVID-19 con 
una dotación de 2.000 millones de 
euros para la cobertura de créditos 
de circulante destinados a empre-
sas con dificultades económicas por 
los efectos de la pandemia. En mayo 
de 2021, se amplió el plazo para so-
licitar esta ayuda.

Al cierre del ejercicio, más de 1.500 
empresas internacionalizadas se ha-
bían acogido ya a este programa de 
apoyo por cuenta del Estado. La ma-
yoría de estas empresas eran pymes.

También la actividad por cuenta 
propia ha tenido repercusión en 
la comunidad, al impulsar el cre-
cimiento de las empresas al ase-
gurar el pago de sus intercambios 
comerciales. En épocas de incerti-
dumbre como la actual, el apoyo de 
Cesce en los procesos de búsque-
da de clientes, venta y cobro son es-
pecialmente importantes para las 
pymes, que no tienen los recursos 
suficientes para dedicar a estas ac-
tividades. Además, la compañía ha 
aumentado su contribución al di-
namismo empresarial con el lanza-
miento de la Póliza Emprende, que 
ofrece condiciones favorables para 
las nuevas empresas. 

Como en años anteriores, Cesce fijó 
un presupuesto igual al 0,7% de sus 
beneficios para actividades relacio-
nadas con la responsabilidad social 
corporativa, 148.000 euros. El 89,5% 
se destinaron a entidades sin ánimo 
de lucro recogidas en la Ley 49/2002, 
muchas de ellas con dificultades 
para financiar sus proyectos como 
consecuencia de la pandemia.

Por este motivo, Cesce ha redobla-
do sus esfuerzos en aquellos proyec-
tos de integración que luchan con-
tra las desigualdades y favorecen la 
integración de la discapacidad, ade-
más de mantener su apoyo a otros 
proyectos relacionados con la sa-
lud, la cultura y el medio ambiente.

Paralelamente, se llevaron a cabo ac-
tividades de voluntariado, aunque la 
mayoría fueron voluntariados a dis-
tancia, con llamadas a personas an-
cianas y mentoring online para mu-
jeres víctimas de violencia de géne-
ro. También se impartió formación 
online a estudiantes pre-universita-
rios, como en el caso de la Funda-
ción Créate y Unespa. Pese a la re-

ducción de los voluntariados debi-
do a las circunstancias sanitarias, un 
13% de la plantilla realizó voluntaria-
do, con una dedicación total de 257 
horas (horas por voluntario). 

En el ámbito del voluntariado cabe 
destacar la presentación al Consejo 
de Administración de la nueva Po-
lítica de Voluntariado Corporativo. 

3.3.2. Acción social 

Para más información, 
ver capítulo los Ejes de 
la RSc

Latinoamérica
La pandemia de COVID-19 ha re-
ducido las actividades sociales y 
medioambientales en las filiales de 
Latinoamérica, si bien todas las com-
pañías han llevado a cabo iniciati-
vas relacionadas con el medio am-

biente: reciclaje de residuos, ahorro 
energético, digitalización de expe-
dientes, etc.

Entre los proyectos más destacados 
del año se encuentra la medición de 
la huella de carbono de alcance 1, 2 
y 3 en Cesce (Chile).

En Cesce (México) sobresale la inicia-
tiva “Limpia y recicla”, por la que se 
invitó a la plantilla a recolectar artí-
culos y equipos electrónicos propios 
o de la empresa para reciclarlos. Gra-
cias a esta iniciativa recibió el recono-
cimiento de Proambi como “empre-
sa responsable.” También en Méxi-
co, los empleados decidieron colabo-
rar con la Fundación para Ancianos 
Concepción Béistegui, IAP. Por cada 
peso donado por los trabajadores, la 
compañía donó otro tanto.

Durante 2021, pese a la reducción 
de los voluntariados debido a las 

circunstancias sanitarias, un 13% de 
la plantilla realizó voluntariado, con 

una dedicación total de 257 horas
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Proyectos desarrollados por Cesce en materia de integración

Organizador Nombre Proyecto ODS Foto

cruz Roja la Palma ayuda por la crisis del volcán 18.000 € oDs 10 – reducción de las desigualdades 1

AcNuR Prevención de la violencia de género a través de la educación 
femenina en campamentos de refugiados 4.000 € oDs 4 – Educación de calidad

oDs 10 – reducción de las desigualdades 2

Banco de alimentos carretilla
aportación de campañas (mayo/navidad) 14.061 € oDs 1 – Fin de la pobreza

odS 2 – Hambre 0

AucAvI respiros para las familias con niños autistas a su cargo 5.000 € oDs 10 – reducción de las desigualdades 3

Alepht-TEA oficina vida independiente para personas con autismo 5.000 € oDs 10 – reducción de las desigualdades

Funlabor (Córdoba) Integración laboral para personas con discapacidad intelectual 5.000 € oDs 10 – reducción de las desigualdades 4, 5

3 5

4

2

1
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Proyectos desarrollados por Cesce en materia de salud

Organizador Nombre Proyecto ODS Foto

Fundación CrIs contra  
el cáncer

Investigación cáncer infantil 10.000 €
oDs 3- salud y bienestar 1, 2

Investigación cáncer de páncreas 10.000 €

Centro Estimulación 
Precoz (sevilla)

Permitir que niños con discapacidad prosigan sus tratamientos 
después de haber cumplido 6 años. 9.000 € oDs 3- salud y bienestar

oDs 10 – reducción de las desigualdades 3

Menudos  
corazones

Mantenimiento de las viviendas para familias de menores  
con cardiopatías congénitas 6.500 € oDs 3 – salud y bienestar

AfAMSo apoyo a personas con alzhéimer 5.000 € oDs 3 – salud y bienestar

aMEs (Miastenia) Continuación del apoyo a la investigación de la Dra. Cortés 3.000 € oDs 3 – salud y bienestar

1

2

3
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Proyectos desarrollados por Cesce en materia de medio ambiente, animales y cultura

Proyectos de voluntariado Cuotas

Organizador Nombre Proyecto ODS

Huella de Carbono Compensación 5.850 € oDs 13 – acción por el clima

wwf “La hora del Planeta” 1.000 € oDs 13 – acción por el clima

Fundación a la Par alquiler de huertos ecológicos cultivados por personas con 
discapacidad 2.514 € oDs 13 – acción por el clima

oDs 10 – reducción de las desigualdades

Fundación sEUr recogida de tapones de plástico – oDs 13 – acción por el clima
oDs 3 –  salud y bienestar

Protectora ANAA Construcción de gateras 4.000 € oDs 15 – Vida de ecosistemas terrestres

amigos de serrablo reconstrucción tejado de la ermita de san Juan de Espierre 8.000 € 0Ds 11 – Ciudades y comunidades sostenibles

feria Presura Participación y entrega del “Premio a la Mejor Emprendedora 
rural en Zonas Escasamente Pobladas” 10.500 € oDs 5 – Igualdad de género

oDs 11- Ciudades y comunidades sostenibles

Organizador Nombre Proyecto ODS

uNESPA El riesgo y yo 1.600 oDs 4 – Educación de 
calidad

adopta un abuelo
acompañamiento 
telefónico a ancianos
cartas ancianos

1.800 € 
–

oDs 10 – reducción 
de las desigualdades

Fundación  
adecco

Mentoría a mujeres 
víctimas de violencia 
de género

5.626 € oDs 5 – Igualdad de 
género

Fundación Créate E-fP 5.000 € oDs 4 – Educación de 
calidad

Organizador Nombre Proyecto ODS

Forética

cuota anual 5.100 €

Clúster de Medio 
Ambiente 300 €

Pacto Mundial de 
Naciones Unidas cuota anual 2.400 € odS 17 – Alianzas para 

lograr los objetivos

odS 17 – Alianzas para 
lograr los objetivos
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La transparencia, la honestidad y 
el respeto escrupuloso a la legis-
lación vigente son las claves de la 
relación de Cesce con sus provee-
dores. Su selección se lleva a cabo 
cumpliendo con las Instrucciones 
Internas de Contratación y la rela-
ción posterior es de cordialidad y 
respeto. En 2021, reforzó la aplica-
ción de los principios de publici-
dad, transparencia y concurren-
cia con la realización de todas las 
contrataciones por Procedimiento 
Abierto mediante licitación elec-
trónica.

La relación de Cesce con sus provee-
dores se rige por la ética, la transpa-
rencia y el respeto escrupuloso de 
la legalidad vigente. Su selección 
se lleva a cabo cumpliendo con las 
Instrucciones Internas de Procedi-
miento aplicables a la Adjudicación 
de Contratos.

Estas Instrucciones Internas se ac-
tualizaron tras la entrada en vigor 
de la Ley 9/2017 de 9 de marzo de 

3.4. Impecabilidad con nuestros proveedores

Hitos en 2021

l Seguir aplicando en la legis-
lación vigente para los con-
tratos del sector público y re-
forzar la apuesta por la soste-
nibilidad de la cadena de su-
ministro.

l Implantación de la licitación 
electrónica a través de la Pla-
taforma de Contratación del 
Estado que, unida a la firma 
electrónica de contratos, re-
ducen la utilización de pa-
pel y las emisiones de C02 del 
transporte de documenta-
ción. 

Líneas de trabajo en 2021
En 2021, Cesce llevó a cabo todo el 
proceso de contratación de las ad-
judicaciones de bienes y servicio por 
Procedimiento Abierto mediante 
licitación electrónica a través de la 
Plataforma de Contratación del Es-
tado, lo cual refuerza la aplicación de 
los principios de publicidad, trans-

3.4.1. Criterios de 
selección

2018 de Contratos del Sector Públi-
co y fueron aprobadas por el Con-
sejo de Administración de la com-
pañía el 20 de marzo de 2018, pre-
vio informe favorable de la Abogacía 
General del Estado. Posteriormen-
te fueron aprobadas por los Conse-
jos de Administración de las filiales 
de Cesce en España.

Periódicamente, cada área evalúa 
y lleva a cabo reuniones de segui-
miento sobre los proveedores ex-
ternos que prestan servicios.

parencia y concurrencia que inspi-
ran sus normas.

La compañía selecciona a sus pro-
veedores conforme a criterios técni-
cos, profesionales y económicamen-
te objetivos. Como compañía de ca-
pital mayoritariamente público que 
desarrolla una actividad de interés 
general, el régimen jurídico aplica-
ble a la actividad contractual de la 
compañía es el contenido en los ar-
tículos 321 y 322 de la Ley de Contra-
tos del Sector Público.

 Sobre esta base legal, la compañía 
cuenta con unas Instrucciones In-
ternas con un procedimiento gene-
ral y objetivo de adjudicación de los 
contratos, respetuoso y acorde con 
los siguientes principios:

l El principio de concurrencia, que 
tiene como objetivo lograr que 
toda persona interesada pueda 
participar en el procedimiento de 
adjudicación de un contrato, pre-
sentando una oferta o proposición. 
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Cesce incluye en los contratos de ser-
vicio de los proveedores cláusulas que 
exigen respeto a los derechos labo-
rales de sus empleados, tales como 
el pago de la Seguridad Social, el se-
guro de accidentes de trabajo y toda 
clase de seguros sociales obligatorios.

Para las prestaciones de servicios y 
encomiendas de gestión se tiene en 
cuenta la Instrucción de la Dirección 
General del Patrimonio del Estado 
(DGPE), de 28 de diciembre de 2012 
sobre buenas prácticas, a fin de evi-
tar incurrir en supuestos de cesión 

3.4.2. Exigencias en 
materia de RSC

l El principio de publicidad, que exi-
ge que que la convocatoria de un 
procedimiento para la adjudica-
ción pueda llegar a conocimien-
to de un número suficiente de los 
posibles interesados.

l El principio de confidencialidad, 
que garantiza que la adjudicación 
aplique los criterios de máxima 
discreción y prudencia sin que la 
publicidad exigible menoscabe 
los intereses del adjudicatario.

Además de estos principios se apli-
can otros, como los de transparen-
cia, igualdad de trato y no discri-
minación; todo ello de conformi-
dad con las previsiones relativas a 
las obligaciones de las entidades 
calificadas como “Poder no adju-
dicador” en la LCSP y las normas y 
principios que resulten aplicables 
derivadas de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de Transparencia, Acce-
so a la Información Pública y Buen 
Gobierno.

La información relevante sobre la 
contratación de la Compañía se ac-
tualiza de forma permanente en la 
página web (www.cesce.es) y a tra-
vés de la Plataforma de Contrata-
ción del Sector Público.

ilegal de trabajadores, y la Instruc-
ción Reguladora de las Relaciones 
de las Sociedades Mercantiles del 
Grupo Patrimonio con la DGPE de 
fecha 8 de febrero de 2007, en su úl-
tima versión.

La compañía traslada, asimismo, 
las preocupaciones de calidad y 
medioambientales a los pliegos de 
licitación de suministros o servicios. 

En caso de contar con ellos, se in-
cluirán los certificados de cali-
dad y cumplimiento de las nor-
mas ISO 9001:2015, ISO14001:2015, 
ISO 50001:2011 y/o de la ISO /IEC 
27001:2013 o similar, aunque este 
punto no resulta excluyente.

Proceso de compra. 
Fases

1 
Planificación de la adquisición 
(justificación de la necesidad 
de gastos, alcance y descrip-
ción, importe aproximado  
y plazos de suministro).

2
Licitación y selección del 
adjudicatario.

3
Firma del contrato.

4
Suministro del bien o servicio.

5
Evaluación continua y 
rectificaciones, en su caso.

6
Pago de la factura.

Cesce incluye en los 
contratos de servicio de 

los proveedores cláusulas 
que exigen respeto a los 

derechos laborales
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3.5. Creamos valor para nuestros accionistas

Cesce es una sociedad de capital 
mixto de mayoría estatal, en la que 
participan bancos y compañías de 
seguros. En un entorno comple-
jo, marcado por las consecuencias 
económicas y sociales derivadas 
de la pandemia, demostró la resi-
liencia de su modelo de negocio 
y siguió generando valor a sus ac-
cionistas con el reparto de un divi-
dendo de 20,89 millones de euros. 
Para adaptarse a la nueva realidad y 
mantener su histórico de rentabili-
dad, puso en marcha el Plan Estra-
tégico 2021-2024, amplió su partici-
pación en Colombia y abrió nuevas 
expectativas de negocio al entrar 
en el accionariado de ATI (African 
Trade Insurance Agency).

El modelo de negocio de Cesce 
 –basado en la innovación, la exce-
lencia operativa, la internacionaliza-
ción y la solidez técnica y financie-
ra– volvió a demostrar su eficacia en 
circunstancias adversas en 2021. Los 
principales indicadores de negocio 
de Cesce mejoraron los niveles ob-

Retos para 2022

l Puesta en marcha del Plan 
Estratégico 2021-2024, que 
impulsa el negocio por la 
combinación de crecimiento 
y eficiencia. 

l Seguir generando valor para 
sus accionistas mediante la 
consecución de los objetivos 
estratégicos.

Líneas de trabajo en 2021

Composición accionarial

Banco 
Santander

23,88%

Compañías  
de Seguros

3,90%

Otros 
bancos

5,68%

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA)

16,30%

Estado
Español

50,25%
 



Generamos valor compartido Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2021  _  57

jetivo previstos y el resultado neto 
se situó en 73,1 millones.

La generación de beneficios recu-
rrentes de los últimos años ha per-
mitido el reparto de dividendos a los 
accionistas. Así, la Junta General de 
Accionistas extraordinaria celebra-
da en enero aprobó la distribución 
de un dividendo de 10,32 millones de 
euros, con cargo a reservas volunta-
rias de libre disposición, equivalente 
al 33,3% de los beneficios después de 
impuestos de 2019 (30,96 millones de 
euros). En el mes de abril, la Junta Ge-
neral de Accionistas ordinaria, apro-
bó el reparto de un dividendo 10,57 
millones de euros con cargo a cuen-
ta de los beneficios del ejercicio 2020.

Nuevo Plan Estratégico 
2021-2024
En 2021 se puso en marcha el Plan 
Estratégico 2021-24, una nueva hoja 
de ruta bajo el lema “Transformán-
donos ante una nueva realidad” que 
tiene por objetivo cumplir la visión 
de Cesce con rentabilidad para los 
accionistas y con impacto positivo 
entre sus clientes y la sociedad.

El nuevo plan establece seis ejes de 
actuación:

l Desarrollo de productos innova-
dores y adaptados a los clientes. 

l Transformación digital de produc-
tos, servicios y procesos.

l Apuesta por canales no expertos 

y digitales, consolidando los tradi-
cionales.

l Excelencia técnica y operativa: lo-
grar calidad con eficiencia. 

l Refuerzo de la presencia interna-
cional para crecer y acompañar a 
los clientes.

l ECA más flexible, proactiva y mu-
cho más conocida.

Refuerzo de la presencia 
internacional 
El Plan Estratégico de Cesce prevé 
el refuerzo de la presencia interna-
cional, que incluye tanto la conso-
lidación en Latinoamérica como la 
entrada en nuevos mercados.

En esta línea, el Consorcio Internacio-
nal de Aseguradores de Crédito, con-
trolado por Cesce, se hizo con el 100% 
de las acciones de Segurexpo Colom-
bia al tomar el 50,3% del capital que 
estaba en manos de Bancóldex y La 
Previsora. Segurexpo de Colombia 
posee una cuota mercado del 25% 
en los ramos de crédito y de caución.

Entrada en África a través 
de ATI
Dentro de su estrategia como ECA 
(Export Credit Agency) para apoyar 
la internacionalización de la econo-

mía española, Cesce entró en el ac-
cionariado de la African Trade Insu-
rance Agency (ATI), una asegurado-
ra panafricana con sede en Kenia, 
con la que colaborará para identi-
ficar oportunidades de negocio y 
mitigar los riesgos derivados de las 
operaciones de empresas españo-
las en África.

Con más de 1.200 millones de habi-
tantes, el continente africano ofre-
ce muchas oportunidades de nego-
cio para las empresas exportadoras, 
especialmente en sectores como la 
construcción, los transportes y las in-
fraestructuras. 

La incorporación a ATI supone un 
importante apoyo para la operati-
va de la cuenta del Estado gestiona-
da por Cesce en el continente, por-
que aumenta la visibilidad del apoyo 
que brinda la compañía a sponsors 
y compradores africanos de bienes 
y servicios españoles.

Objetivos prioritarios nuevo Plan Estratégico 2021-2024 

Crecer de forma 
sostenida y 
sostenible. 

Mejorar la eficiencia 
sin sacrificar la 
excelencia. 

Fidelizar a los 
clientes mediante la 
mejor experiencia. 

Crecimiento Eficiencia y 
excelencia

Orientación  
a cliente

(Más información en el  
Informe anual de actividades)
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4.1. 
Avances en Cesce

4.2. 
Supervisión ambiental 
por cuenta del Estado
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La gestión ambiental es una prio-
ridad para Cesce. La compañía co-
labora con la preservación del pla-
neta manteniendo un enfoque pre-
ventivo en sus instalaciones y to-
mando medidas que favorecen la 
reducción de los consumos y resi-
duos. En 2021, además de calcu-
lar su huella de carbono, inició el 
proyecto de remodelación de la fa-
chada de su sede que, una vez cul-
mine en 2022, contribuirá a mini-
mizar su impacto sobre el entorno 
mediante la mejora de su eficien-
cia energética. 

Cesce se ha dotado con una Po-
lítica de Calidad, Medio Ambien-
te y Energía y cuenta un Sistema 
de Gestión Ambiental (SGA), por 
el que monitoriza la evolución de 
los indicadores ambientales de su 
sede e implementa mejoras en sus 
instalaciones, equipos y procesos, 
que suponen reducciones signifi-
cativas de emisiones, consumos y 
residuos.

4.1. Avances en Cesce

l Ejecución de la reforma de la 
fachada de la sede central en 
Madrid.

l Adecuación de los espacios 
interiores.

Retos para 2022

l Proyecto de remodelación 
de la fachada de la sede para 
mejorar el aislamiento tér-
mico del edificio y ahorrar 
en climatización y consumo 
eléctrico.

l Cálculo de la huella de carbo-
no (alcance 1 y 2) y compen-
sación de las emisiones.

l Lanzamiento de las nuevas 
Pólizas Verdes.

Líneas de trabajo en 2021

Ejes de la política 
de calidad, medio 
ambiente y energía

l Prevención de los consumos 
y energía.

l Reducción de residuos.
l Reducción de la contami-

nación, emisiones y vertidos 
originados por las operacio-
nes y actividades de Cesce.

l Segregación y reciclaje de re-
siduos.

l Estudio y promoción de to-
das las medidas a su alcance 
para minimizar los impactos 
generados por 
otros agentes 
sobre los que tenga in-
cidencia di- rec- ta 
e indirecta la 
organización.

La sede de la compañía cuenta con 
la certificación “Breeam® es En 
Uso”, con una calificación “excelen-
te”, que evalúa las políticas, proce-
dimientos y prácticas de gestión re-
lacionadas con el funcionamiento 
del edificio, consumo de recursos 
clave (energía, agua…) e impacto 
ambiental del mismo (generación 
de residuos y carbono), y le asigna 
una calificación.

Reducción de consumos  
y residuos
En 2021, se observa una rebaja de la 
mayoría de los consumos con res-
pecto a 2020, si bien parte de la me-

jora se debe a que el grueso de 
la plantilla ha permanecido tra-
bajando en remoto hasta sep-

tiembre y luego ha continua-
do teletrabajando tres días 
a la semana, mientras que 
el primer trimestre de 2020 

fue totalmente presencial. 

En cuanto a las emisiones de 
CO2, la sede de Cesce utiliza 
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electricidad procedente de fuen-
tes renovables y, por tanto, no ge-
nera emisiones de gases de efecto 
invernadero por consumo eléctri-
co. No obstante, la utilización del 
gas en la climatización sí tendría 
efectos sobre el Cambio Climáti-
co. Este consumo se vio incremen-
tado durante el ejercicio, ya que el 
edificio se mantiene climatizado 
aunque acudan a trabajar menos 
empleados.

Tanto los residuos peligrosos como 
los eléctricos y electrónicos se en-
tregan a proveedores y gestores 
especializados para su correcto re-
ciclaje.

Medición de la huella  
de carbono
Lo que no se mide no se mejora. Por 
eso, la compañía sigue el programa 
“Cesce emisiones cero”, por el que 
mide su huella de carbono y com-
prueba su evolución a lo largo de 
los años. 

En 2021, calculó la huella de carbo-
no de su sede central para el alcan-
ce 1 (calderas y vehículos propiedad 
de la empresa) y alcance 2 (electri-
cidad y refrigeración), siguiendo la 

2021 2020

Consumo de agua (m³/empleado) 1,49 2,19

Consumo de papel (kg/empleado) 3,24 5,59

Consumo eléctrico (kWh/empleado) 1.082,56 1.129,62

Consumo de gas natural (m3/empleado) 72,78 59,84

Reciclaje de papel (kg) 7.550 9.805

Datos de Cesce (sede de velázqUez 74)

2021 2020

Alcance 1

Gas natural 44,97 40,42

Vehículos de empresa 109,38 92,81

Gases fluorados 0,00 10,37

Total alcance 1 154,35 143,60

Alcance 2  Electricidad 0,00 0,00

Total alcance 1+2 154,35 143,60

Emisiones equivalentes de CO2 (T CO2EQ)

metodología de la Oficina española 
de Cambio Climático (OECC).  Ade-
más, compensó sus emisiones me-
diante la adquisición de derechos de 
absorción de CO2.

A raíz de esta iniciativa, la Oficina es-
pañola de Cambio Climático (OECC) 
ha otorgado a Cesce el triple sello 
Calculo, Reduzco y Compenso por 
segundo año consecutivo.

l Sello Calculo: cálculo de las tone-
ladas de CO2 emitidas (144 Tm de 
CO2), frente a las 223 Tm/CO2 de 2019.

l Sello Reduzco: comparación de las 
emisiones de 2017 a 2019 frente a las 
emitidas entre 2018 y 2020, con una 
reducción efectiva del 16%. 

l Sello Compenso: Renovación de 
los derechos de absorción de CO2 
del proyecto de repoblación con 
plantas autóctonas “Absorbemos 
CO2 en Ejulve” para compensar su 
huella de carbono de 2020. Este 
proyecto tiene también un impac-
to social, pues la reforestación en 
zonas rurales y despobladas, como 
Teruel, permite la creación de em-
pleo en estas áreas (Ods 10).

Concienciación  
de los empleados
Cesce desarrolla campañas internas 
entre sus empleados para la reduc-
ción de consumos de papel, agua y 
especialmente plásticos, así como 
de recogida de tapones de plástico 
que se donan a la Fundación Seur. 

Los avances conseguidos en estas 
materias se publicitan a través de la 
intranet corporativa, el blog de RSC 

*Calculado de acuerdo con la Calculadora de la 
Oficina española de Cambio Climático.

Este dato es provisional, ya que todavía la OECC no 
ha publicado los factores de conversión para 2021.
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“Hacemos valor responsable” y los 
comunicados de prensa.

Próxima adecuación  
de los espacios interiores
Coincidiendo en el tiempo con el 
acondicionamiento de la fachada, 
está previsto adecuar los espacios in-
teriores del edificio para transformar-
los en un modelo de trabajo más efi-
ciente, conocido comúnmente como 
activity-basedworkplace o espacio de 
trabajo basado en la actividad.

Algunas de las claves del proyecto 
impactarán positivamente sobre el 
medio ambiente:

l Cambio de toda la iluminación a tec-
nología led, lo que implicará una re-
ducción del consumo eléctrico.

l Espacios de trabajo abiertos, sin 
despachos, y ubicados hacia la par-
te exterior del edificio con lo que se 
ganará en iluminación natural, re-
duciéndose el consumo de ener-
gía asociado a la iluminación.

l Tecnología, innovación y política 
de mesas limpias. Ambos factores 
contribuirán a la reducción del con-
sumo de papel.

l zonas de trabajo con elementos bio-
fílicos, incluyendo zonas vegetales. 

A la vanguardia de los edificios ecoeficientes

A lo largo de 2021, Cesce desarro-
lló el proyecto técnico para la re-
modelación de la fachada exte-
rior del edificio de su sede cen-
tral de Madrid, en la calle Veláz-
quez 74. Como consecuencia de 
esta remodelación, la sede cor-
porativa de Cesce se situará a la 
vanguardia de los edificios ecoe-
ficientes.

El proyecto comprende las 
siguientes mejoras: 
l Instalación de un vidrio doble 

con un buen factor solar. El ob-
jetivo es reducir las ganancias 
o pérdidas de calor a la mitad, 
ahorrando, por tanto, en cale-
facción/aire acondicionado.

l Sustitución de los parasoles 
opacos de chapa por vidrios 
con protección solar.  Se con-
sigue así filtrar la radiación so-
lar sin recalentar el aire que cir-
cula por la doble piel, reducien-
do así la transmisión de frío/ca-
lor al interior. Al mismo tiempo, 
se gana luz natural y, por tanto, 
se reduce el consumo de ener-
gía asociado a la iluminación.

l Instalación de parasoles de  
vidrios fotovoltaicos para ge-
nerar energía limpia, con una  
potencia total instalada de  
31,8 kWp.

Estas mejoras redundarán en 
un importante ahorro energé-
tico, que podría alcanzar el 15%, 
del cual en torno a un 7% co-
rrespondería a la climatización 
al evitar las pérdidas de ener-
gía a través de la fachada, y el 8% 
restante a la generación eléctri-
ca procedente de los vidrios fo-
tovoltaicos.

Las obras se iniciarán en el tercer 
trimestre de 2022 y está previs-
to su finalización en el primer tri-
mestre de 2023.

Estas mejoras redundarán 
en un importante ahorro 
energético, que podría 
alcanzar el 15%

Imagen del proyecto técnico de la 
fachada de la sede central de Cesce 
en Madrid.
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En su labor como aseguradora por 
cuenta del Estado, Cesce evalúa el 
impacto ambiental de los proyectos 
para los que se solicita cobertura y 
ofrece condiciones ventajosas a los 
proyectos que contribuyen a com-
batir el cambio climático y los de 
aguas. En 2021, lanzó formalmente 
las Pólizas Verdes, programa que 
mejora las condiciones financieras 
y de elegibilidad de estos proyectos.

Los proyectos que solicitan la co-
bertura del Estado español pueden 
plantear riesgos de tipo ambiental 
o social para las comunidades don-
de se ejecutan. Por ello, Cesce ana-
liza todas las operaciones y clasifi-
ca las que superan los 10 millones 
de euros en cuatro grupos –catego-
rías de la A hasta la C y “no proyec-
tos” (exportaciones de bienes o ser-
vicios)–, determinados en función 
de la severidad de sus perjuicios so-
ciales y medioambientales; siendo 
los de la categoría A los que podrían 

4.2.  Supervisión ambiental  
 por cuenta del Estado

tener impactos más negativos y C 
los que menos. dependiendo del 
resultado de este análisis, acepta o 
no la cobertura, o lo hace condicio-
nada a ciertas obligaciones.

El objetivo es asegurar que los pro-
yectos, además de cumplir con la 
legislación local, cumplen los es-
tándares internacionales (IFC Per-
formance Standards y las Environ-
mental, Health and Safety Guideli-
nes del Grupo Banco Mundial, en-
tre otros). En esta labor, cuenta con 
la colaboración de consultores in-
dependientes que acreditan, me-

Nombre del proyecto País Sector Estándares medioambientales Categoría

Proyecto de rehabilitación y asfaltado de 
tres tramos de carretera y construcción de 
un puente sobre el Lago Toho

Benín Infraestructura  
y obra civil IFC Performace Standards A

Proyectos por cuenta del Estado clasificados  como categoría A o B que se han 
convertido en  póliza en 2020 
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Nuevas Pólizas Verdes

Cesce está adaptando sus co-
berturas para promover la ac-
tividad de las empresas espa-
ñolas en sectores considerados 
‘verdes’. 

En 2021, lanzó formalmente las 
Pólizas Verdes por cuenta del Es-
tado, que mejoran las condicio-
nes que ofrece en proyectos de 
internacionalización, verdes, con 
arreglo a la taxonomía de la Ue 
o al Anexo Iv del Consenso de la 
OCde.

estos proyectos se beneficiarán 
de un tratamiento prioritario en 
las operaciones de Crédito Com-

prador, Crédito Suministrador y 
Seguro de obras, así como de la 
bonificación del precio de las co-
berturas y la devolución de gas-
tos de estudio a la firma de las 
pólizas.

Proyectos de cambio  
climático y aguas 
Cesce viene ofreciendo des-
de hace años condiciones de fi-
nanciación más beneficiosas 
que las estipuladas para la ge-
neralidad de operaciones para 
los proyectos de mitigación del 
cambio climático o de aguas, en 
el marco del Anexo Iv del Con-
senso OCde. 

diante visitas periódicas y diagnós-
ticos, el alineamiento del proyecto 
con estos estándares. 

Para realizar estas evaluaciones, 
Cesce sigue los procedimientos 
establecidos en la Recomendación 
de la OCde sobre enfoques Comu-
nes para el Crédito a la exportación 
con Apoyo Oficial y la evaluación so-
cial y Medioambiental. 

Como parte de la política de evalua-
ción ambiental de operaciones, pu-
blica cada año información sobre 
los proyectos Categoría A y B que 
se han convertido en pólizas. Esta 
información incluye los principales 
aspectos sociales y medioambien-
tales evaluados, los estándares in-
ternacionales utilizados o el tipo de 
documentación analizada.

Pólizas para contratos 
entre consumidores 
electrointensivos y 
productores de renovables
Cesce activó en 2021 sus pólizas por 
cuenta del Estado para contratos de 
consumidores electrointensivos. La 
aseguradora cubrirá el impago de 
aquellos contratos de compraventa 
de una duración mínima de 5 años 

y máximo de 20 con generadoras 
o comercializadoras de energía de 
origen renovable, a través del Fon-
do Español de Reserva para Garan-
tías de Entidades Electrointensivas 
(FERGEI). La dotación inicial previs-
ta para este fondo es de 200 millo-
nes de euros.

Para los tres primeros años de ac-
tividad de este nuevo programa, 
el riesgo asumido por Cesce podrá 
alcanzar hasta un máximo de 600 
millones de euros. 

Estas pólizas promueven el desarro-
llo de nuevos proyectos de genera-
ción renovable, al facilitar la finan-
ciación de las inversiones y reducir 
el coste final para los consumido-
res, contribuyendo así a la consecu-
ción de los objetivos de descarbo-
nización y transición energética es-
tablecidos en el Plan Nacional Inte-
grado de energía y Clima 2021-2030. 

Las nuevas Pólizas Verdes 
mejoran las condiciones 
para aquellas empresas  
que contribuyen a preservar 
el planeta
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El modelo de Gobierno Corporativo 
de Cesce es sólido, eficaz y cumple 
los más exigentes estándares inter-
nacionales. Sustentado en los valo-
res éticos que han guiado al grupo 
en sus 50 años de historia, está di-
señado para garantizar el cumpli-
miento de la legalidad, asegurar la 
sostenibilidad del grupo a largo pla-
zo y armonizar los intereses de la 
empresa con sus grupos de interés.

El gobierno de Cesce se inspira en 
los principios y valores reflejados en 
su Código Ético y se articula con un 
marco normativo interno, formado 
por los Estatutos Sociales y los Regla-
mentos de sus órganos de Gobierno, 
así como distintas políticas, normas 
y procedimientos que rigen su ac-

5.1. Modelo de Gobierno Corporativo

tuación. Estas normas se actualizan 
y amplían constantemente confor-
me a la evolución de la legislación y 
a la orientación estratégica de Cesce.

En 2021 se modificaron los Estatu-
tos Sociales para asumir el man-
dato de cubrir, por cuenta del Es-
tado, los riesgos de insolvencia de-
rivados de la adquisición, a medio 
y largo plazo, de energía eléctrica 
por parte de consumidores elec-
trointensivos.

En el ámbito de la RSC, se presen-
tó al Consejo de Administración su 
Política de Voluntariado Corporati-
vo, que perfecciona y completa la 
Política de Responsabilidad Social 
Corporativa. 

En 2021 se modificaron los Estatutos 
para incluir la cobertura, por cuenta  
del Estado, de los riesgos de insolvencia  
de los consumidores electrointensivos
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Cesce está regida y administrada 
por la Junta General de Accionistas y 
el Consejo de Administración. Cuen-
ta asimismo con un Comité Ejecu-
tivo y un Comité de Dirección que 
asesoran al Presidente en aquellas 
cuestiones relevantes para el fun-
cionamiento de la entidad.

Es el órgano soberano de la socie-
dad. Entre sus funciones destacan 
las de aprobar las cuentas anuales 
de la compañía y del grupo, la apli-
cación del resultado y su distribu-
ción, así como la validación de la ges-

5.2. Órganos de Gobierno

5.2.1. Junta General 
de Accionistas 

5.2.2. Consejo de 
Administración

tión del Consejo de Administración. 

Durante el ejercicio 2021, se celebra-
ron dos juntas de accionistas: el 26 
de enero y el 27 de abril.

La Junta General Extraordinaria de 
Accionistas celebrada el 26 de enero 
aprobó la distribución de un dividen-
do de 10,3 millones de euros equiva-
lente al 33,3% de los beneficios des-
pués de impuestos de 2019 (30,96 mi-
llones de euros), y la modificación de 
los Estatutos para asumir la cobertura 
por cuenta del Estado de los riesgos 
de insolvencia derivados de la adqui-
sición, a medio y largo plazo, de ener-
gía eléctrica por parte de consumido-
res electrointensivos.

cuanto a su diversidad de género, en 
el Consejo hay 7 mujeres y 8 hom-
bres, incluido el Presidente.

El Consejo de Administración se re-
unió en 12 ocasiones en el año 2021.

Comisiones
Las comisiones del Consejo de Ad-
ministración son las siguientes:

l Comisión de Auditoría y Control
Está integrada por tres consejeros 
no ejecutivos –dos de ellos indepen-
dientes– y ejerce la supervisión de la 
información financiera y no financie-
ra que elabora la compañía. Es com-
pleta, clara y fiable. Asimismo, infor-
ma al Consejo y a la Junta General 
de Accionistas sobre sus actuacio-
nes y sobre aquellas cuestiones re-
levantes que deba conocer. 

l Comisión de Riesgos  
Empresariales

Formada por tres consejeros, pro-
pone al Consejo la aprobación y/o 
revisión de la política y sistemas de 

Durante el ejercicio 2021,  
se celebraron dos juntas  
de accionistas: el 26 de  
enero y el 27 de abril

La Junta General Ordinaria de Ac-
cionistas, celebrada el 27 de abril, 
además de aprobar las Cuentas 
Anuales y el Informe de Gestión 
de la compañía, decidió sobre la 
aplicación de resultados del ejer-
cicio 2020, incluido el acuerdo so-
bre la distribución de un dividendo 
de 10,57 millones de euros a cuen-
ta del ejercicio 2020.

El Consejo de Administración es el 
órgano de gobierno al que corres-
ponden las funciones de gestión, re-
presentación, administración y vigi-
lancia de la sociedad. Formado por 
15 miembros, incluido el Presiden-
te, todos ellos con la capacidad, for-
mación académica, aptitud y hono-
rabilidad adecuadas para el correc-
to desempeño de su cargo.

De los 14 consejeros, 12 son domi-
nicales y 2 son independientes. En 
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riesgos, el establecimiento del ape-
tito de riesgos, así como la verifica-
ción del cumplimiento normativo, 
entre otras funciones. 

l Comisión de Actividad por 
Cuenta Propia

Tiene competencia en todo lo rela-
tivo a la cobertura de riesgos asu-
midos por cuenta propia, sea cual 
sea su naturaleza y, además, cuan-
tas funciones le sean atribuidas por 
el Consejo de Administración. Está 
integrada por cinco consejeros y el 
Presidente del Consejo de Adminis-
tración. Se reúne semanalmente con 
carácter virtual en sesiones abiertas 
de viernes a martes y cada quince 
días de forma presencial. 

l Comisión de Retribuciones y 
Contratación de Personal

Integrada por tres miembros, cola-
bora con el Consejo de Administra-
ción en la configuración de la políti-
ca y las prácticas de remuneración, 
así como su aplicación y funciona-
miento, sin perjuicio de las funcio-
nes que corresponden a la Dirección 
General de Patrimonio del Estado. 

El Comité Ejecutivo es el órgano de 
coordinación permanente en el que 
participan los responsables de cada 
Dirección o Unidades vinculadas con 
la Presidencia. Está formado por el 
Presidente y el equipo de Alta Direc-
ción y se reúne una vez por semana. 
En 2021 se celebraron 28 reuniones 
del Comité Ejecutivo. Existe, además, 
un Comité de Dirección, compues-
to por los miembros del Comité Eje-
cutivo y los representantes de otras 
seis áreas de la compañía, que se re-
úne una vez al mes habiéndose reu-
nido en el año 2021 en 12 ocasiones. 

Entre las competencias del Comi-
té Ejecutivo y del Comité de Direc-
ción está el asesoramiento al Pre-
sidente Ejecutivo y la valoración de 
aquellas cuestiones que sean rele-
vantes o necesarias para el buen 
funcionamiento de la empresa, en-
tre las que cabe destacar: el análi-
sis de los documentos e informes 
que deban ser elevados al Conse-
jo de Administración, a la Junta de 
Accionistas o a las Autoridades de 

5.2.3. Comité 
Ejecutivo / Comité de 
Dirección

5.2.4. Política de 
remuneración 
a consejeros y 
directivos

De acuerdo con sus estatutos, los 
miembros del Consejo de Adminis-
tración y el Secretario tienen dere-
cho a percibir dietas por asistencia 
a las sesiones, según se establece 

en el artículo 16 de los Estatutos de 
la entidad. Estas dietas no superan 
en ningún caso el importe máxi-
mo previsto por la ley y son idénti-
cas para hombres y mujeres. 

No perciben dietas los consejeros 
que tienen la consideración de Alto 
Cargo en las entidades en las que 
respectivamente prestan sus ser-
vicios, de conformidad con lo pre-
visto en el Real Decreto 451/2012, 
de 5 de marzo, por el que se regula 
el régimen retributivo de los máxi-
mos responsables y directivos en el 
sector público empresarial y otras 
entidades. 

Retribución consejeros

11.994 euros brutos anuales por 
consejero más 1.520 euros brutos 
anuales para los miembros de la 

Comisión de Auditoría.
El Presidente Ejecutivode Cesce es 

miembro del Consejo, si bien las dietas 
que le corresponden se ingresan en la 

Dirección General del Tesoro.

Retribución fija media  
directivos

Total 86.698

Hombres 91.401

Mujeres 80.006

Retribución variable media  
directivos 10.757 euros

Retribución de consejeros y directivos (en euRos)

Supervisión; y asuntos e iniciativas 
horizontales (RR.HH., Informática, 
Calidad, entre otras) que puedan 
afectar al conjunto de la compañía.



Gobierno Corporativo Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2021  _  68

D. Fernando Salazar Palma

Presidente Ejecutivo de Cesce

Presidente

D. Alfonso Trapero López

Vocal Asesor de Empresas 
subdirección General de empresas y Participaciones estatales
Ministerio de Hacienda

Consejero 
dominical

D. Álvaro Aresti Aldasoro

Presidente de distrito Castellana  
norte (DCn)

Consejero 
dominical

D.ª Ana Robles González

Directora del Gabinete de la secretaría de estado de economía y 
Apoyo a la empresa 
Ministerio de Asuntos económicos y Transformación Digital

Consejera 
dominical

D. Enrique Migoya Peláez

Managing Director equity Holdings - stratefy & M&A 
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, s.A

Consejero 
dominical

D.ª Eva Bueno Velayos

Global Head Cash Management.                                         
Corporate & Investment Banking  
Grupo santander

Consejera 
dominical

D. Jaime Ybarra Loring

Director General de Banca Mayorista 
Grupo santander

Consejero 
dominical

D.ª Ana Esmeralda Martínez Sáez

Directora General de Diplomacia Económica 
Ministerio de Asuntos exteriores, u.e. y Cooperación

Consejera 
dominical

D.ª Luisa Camy Gavilanes

Abogada del estado-Jefe en la secretaría de estado de Comercio 
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Consejera 
dominical

D. Mariano Olmeda Sarrión

Grupo santander, s.A.

Consejero dominical

D.ª Marta Valero San Paulo

subdirectora General de Fomento Financiero de la 
Internacionalización
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Consejera dominical

D. Miguel Antonio Tiana Álvarez

subdirector General de economía y Financiación 
Internacional 
secretaría General de Gestión de la Deuda externa y la 
Financiación exterior 
Ministerio de economía y empresa

Consejero dominical

D.ª Verónica Samper Merino

subdirectora General 
subdirección General de Política Comercial con Asia, europa 
no unión europea y oceanía 
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Consejera dominical

D. Jaime Lionel de Orueta Carvallo

Economista

Consejero 
independiente

D.ª Laura Pilar Duque Santamaría

subdirectora General de  
Cumplimiento y Legal 
Mutualidad General de la Abogacía

Consejera 
independiente

D. Miguel Pardo González

Abogado del Estado 
Dirección General del Patrimonio del Estado 
Ministerio de Hacienda

secretario no 
consejero

D.ª Marta Silva de Lapuerta

secretario General de Cesce

Vicesecretario no 
consejero

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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Comité de 
Dirección

Comité  
Ejecutivo

D. Fernando Salazar Palma  Presidente Ejecutivo

Dª. Beatriz Reguero Naredo Directora Área de Cuenta del Estado

D. Manuel Fernando Antunes Alves Director Área de operaciones

D. Juan María Sainz Muñoz Consejero Delegado de Informa

Dª. Marta Silva de Lapuerta secretaria General

Dª. Rosa Lis de Miguel Directora Financiera

D. Carlos de Benito Álvarez Director de Recursos Humanos

D. Karim Kaidi Ruiz Director de sistemas y organización

D. José Manuel Val López Director de la unidad de Riesgos empresariales *

Dª. Carmen Vara Martín Directora de operaciones por Cuenta del estado

D. Ricardo Santamaría Burgos Director de Riesgo País y Gestión de Deuda

D. Pedro Regata Cuesta Director en la D. Técnica

D. Alejandro Gandía Alapont Director Comercial Iberia

D. Jesús Urdangaray López Director de Filiales

Dª. Henar Pinilla Nieto Directora de Tecnología 

D. Jaime de Miguel Muñoz Director de Asesoría Jurídica

D. Carlos Cabrera Calvache Jefe de unidad de Marketing, Relaciones Institucionales e Identidad Corporativa

El Comité Ejecutivo es el órgano 
de coordinación permanente en 
el que participan los responsables 
de cada Dirección

COMITÉ EJECUTIVO/ COMITÉ DE DIRECCIÓn

* José Manuel Val López dejó el 
puesto de Jefe de unidad de Riesgos 
empresariales en enero de 2022 y fue 

sustituido por Carlota Carnal
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La ética es el sostén de la actuación 
de Cesce. Sus integrantes compar-
ten unos principios y valores corpo-
rativos, que son la base de la toma 
de decisiones y de la relación con 
sus grupos de interés. Esta ética co-
mún se recoge y desarrolla en el Có-
digo Ético, un marco normativo en 
el que se reconoce su compromi-
so con la Agenda 2030 de Nacio-
nes Unidas, así como con los Dere-
chos Humanos y la lucha contra la 
corrupción.

Más allá de la observancia de la le-
galidad, Cesce promueve un com-
portamiento ético a través de una 
normativa interna propia, encabe-
zada por su Código Ético. En esta 
norma se definen y desarrollan los 
estándares que deben aplicarse en 
las actividades del grupo y las pau-
tas exigibles en la relación con sus 
stackeholders.

5.3. Marco ético

5.3.1. Código Ético

El Código Ético se encuentra dis-
ponible en la web corporativa y sir-
ve de guía de actuación a conseje-
ros, directivos, empleados y trabaja-
dores de todas las compañías que 
forman el grupo Cesce.  Su incum-
plimiento da lugar a la aplicación 
de sanciones.

El Comité de Cumplimiento y el Res-
ponsable de Cumplimiento son los 
encargados de identificar las defi-
ciencias en controles y procesos in-
ternos que puedan poner en riesgo 
la integridad de la actividad corpo-
rativa, así como de verificar el con-
trol efectivo y el cumplimiento de los 

criterios y pautas del Código Ético. 
Se ocupan, asimismo, de fomentar 
el conocimiento y aplicación de sus 
principios e implementar los desa-
rrollos reglamentarios necesarios, 
velando por su adecuación a las dis-
posiciones legales vigentes y las me-
jores prácticas.
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5.3.3. Política 
anticorrupción

Cesce está comprometida con la lu-
cha anticorrupción. En su actividad 
como aseguradora privada, cuen-
ta con políticas de gestión del frau-
de en todas sus formas, incluido el 
soborno y la extorsión. En su labor 
como ECA, en línea con la Recomen-
dación OCDE Anticorrupción, con-
trola y persigue la corrupción asocia-
da a cualquier modalidad de póliza 
con cobertura por cuenta del Esta-
do y, en caso de sospecha fundada 
de soborno, informa a las autorida-
des judiciales y adopta las medidas 
preventivas o correctivas pertinen-
tes que podrán incluir la suspensión 
del estudio de la solicitud o el apoyo. 

Como resultado de la aplicación de 
su Política Anticorrupción, Cesce 
mantiene un listado de empresas 
en vigilancia, alimentada a partir de 

las listas de exclusión de las Institu-
ciones Multilaterales y las informa-
ciones aparecidas en prensa digital 
nacional e internacional.

Cesce informa de su política y sen-
sibiliza sobre la importancia de pre-
venir la corrupción a través de la pá-
gina web y las comunicaciones con 
los asegurados e intervinientes de 
las pólizas. Anualmente, solicita a 
los principales exportadores/inver-
sores información sobre sus políticas 
y sistemas de prevención de la co-
rrupción, como medida de control y 
para concienciarles de la relevancia 
que para Cesce tiene esta cuestión. 

Durante 2021, envió un formulario a 
12 de sus principales exportadores, 
en términos de suma asegurada, so-
licitando información sobre sus sis-
temas de prevención y control de la 
corrupción. 

Lucha contra el fraude 
En su actividad como asegurado-
ra privada, cuenta con políticas de 
gestión del fraude en todas sus for-
mas, incluido el soborno y la extor-
sión, dirigidas a establecer acciones 
que permitan su prevención y me-
canismos para minimizar su impac-

Cesce respeta, protege y promue-
ve los Derechos Humanos dentro 
de su ámbito de influencia y com-
prueba que en los proyectos a los 
que presta apoyo oficial se garanti-
zan los Derechos Humanos a través 
de la evaluación social de las opera-
ciones aseguradas.

Los aspectos evaluados son funda-
mentalmente aquellos contempla-
dos en los estándares internaciona-
les que las Agencias de Crédito uti-
lizan como referencia para el análi-
sis de sus operaciones:

l Las Safeguards Policies del Ban-
co Mundial incluyen los siguientes 
aspectos sociales: Poblaciones In-
dígenas (OP 4.10), Bienes Cultura-
les (OP 4.11), Reasentamiento Invo-
luntario (OP 4.12) y Áreas en Con-
flicto (OP 7.60).

l Los Performance Standards del 
IFC (Internacional Finance Cor-
poration) incluyen, además de los 
anteriores, condiciones laborales 
y de trabajo (trabajos forzados, ex-

5.3.2. Compromiso 
con los Derechos 
Humanos

Canal de Denuncias
Todas las personas o colectivos que 
tienen relación con Cesce, así como 
cualquier ciudadano, pueden infor-
mar acerca de incumplimientos re-
lacionados con los principios y valo-
res del grupo a través del Canal de 
Denuncias: canal.denuncias@gru-
pocesce.es.

Este canal acepta denuncias anó-
nimas, en las que no consten datos 
de identificación del denunciante, 
comprometiéndose a investigar la 
denuncia con las mismas garantías 
de prudencia, proporcionalidad y 
confidencialidad que el resto.

Existe un procedimiento de funcio-
namiento del Canal de Denuncias 
del grupo Cesce que ha de ser cono-
cido por toda la plantilla y está a dis-
posición de todo el personal en las 
intranets y páginas webs respectivas.

En 2021, se produjo una denuncia 
anónima a través del Canal de De-
nuncias relativa a un asegurado que, 
tras su estudio, ha sido archivada. 

plotación infantil, discriminación, 
seguridad e higiene, etc.). Estos 
estándares se aplican a grandes 
proyectos, operaciones estructu-
radas y project finance.
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to y evitar la ocurrencia de fraudes 
futuros. Así, existe un apartado re-
lativo a la Gestión del Fraude den-
tro de la Política de Control Interno, 
incluida en la Política de Gestión de 
Riesgos, en la que se define el mo-
delo de gestión del fraude y en la 
que se establece el procedimiento 
específico para el desarrollo de las 
acciones a realizar en todos los pro-
cesos de Cesce.

Todas las áreas de Cesce tienen entre 
sus responsabilidades actuar contra 
el fraude, adoptando medidas efec-
tivas para prevenir, impedir, identi-
ficar, detectar, informar y remediar 
conductas fraudulentas relativas a 
seguros. 

La gestión y toma de decisión so-
bre los indicios/evidencias detecta-
das recae en el Comité Ejecutivo del 
Fraude (CEF). Este Comité es un ór-
gano multidisciplinar, coordinado 
por el área de Control Interno, en el 
que participan las Unidades clave en 
la prevención y detección del frau-
de. Tiene autonomía plena y sus de-
cisiones tienen efectos directos en 
las diferentes áreas de Cesce. Su al-
cance es exclusivamente el fraude 
de la operación de seguros y fianzas. 

El fraude relacionado con el compor-
tamiento de personas por su activi-
dad en Cesce o en las sociedades re-
lacionadas (grupos de interés), vin-
culado con los principios del Código 
Ético, es gestionado por la Secreta-
ría General, existiendo un canal de 
denuncias específico.

En 2021 el Comité Ejecutivo de Frau-
de ha analizado 93 expedientes, to-
mando decisiones sobre 1.602 em-
presas. El origen de las alertas es prin-
cipalmente los servicios de Cesce.

Para evitar el fraude, existen también 
procesos automáticos que impiden 
la aceptación de operaciones en las 
que participen sociedades incluidas 
en otras operaciones previamen-
te clasificadas como fraudulentas.

En su lucha contra el fraude, Cesce 
colabora con diferentes institucio-
nes, comisiones y departamentos 
de otras entidades, además de coo-
perar con los Cuerpos y Fuerzas de 
Seguridad del Estado.

El Comité Ejecutivo  
de Fraude ha analizado 

93 expedientes, tomando 
decisiones sobre  

1.602 empresas



Gobierno Corporativo Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2021  _  73

El análisis de los riesgos es un ele-
mento integrado en los procesos de 
toma de decisión, en el ámbito de los 
órganos de Gobierno y en la gestión 
de los negocios, tanto a nivel indivi-
dual como a nivel de grupo. A prin-
cipios de 2020, finalizó la implanta-
ción de la herramienta global (GRC 
Suite), que permite gestionar la in-
certidumbre a la que se enfrenta la 
Compañía a través de una gestión 
integrada y flexible de los riesgos.

La Política de Gestión de Riesgos de 
Cesce facilita el desarrollo de su ne-
gocio mediante las siguientes ac-
tuaciones:

l La definición de la estrategia fren-
te a los riesgos que asuma.

l La inclusión del análisis de riesgos 
dentro de los procesos de toma de 
decisiones.

l El establecimiento de unas pautas 
generales, unos principios básicos 
y un marco general de gestión de 
riesgos que faciliten su aplicación 
coherente en el grupo.

5.4. Gestión de riesgos

l La difusión de la Política de Ges-
tión de Riesgos entre los directi-
vos y empleados para alcanzar una 
cultura de gestión de riesgos que 
garantice su efectividad.

El Consejo de Administración de 
Cesce establece los principios ge-
nerales que definen el perfil de ries-
gos objetivos, aprueba las políticas 
de control y gestión de los riesgos y 
hace un seguimiento periódico de 
los sistemas internos de informa-
ción y control de los riesgos.

De acuerdo con su tipología, los di-
ferentes tipos de riesgos se pueden 
clasificar en las siguientes catego-
rías: normativo, técnico, financiero 
y operacional.

Para mitigarlos, los responsables de 
negocio, junto con las Unidades de 
Control Interno y de Cumplimien-
to Normativo llevan a cabo la iden-
tificación de los riesgos y la defini-
ción de los controles, elaborando el 
Mapa de Riesgos.

En 2021, se han incluido en este 
mapa 194 riesgos (localizados 408 
veces), representando el riesgo ope-
racional el 95%. Dentro del riesgo 

Tipos de riesgo

Operacional

95%

Financiero

1%

Técnico

4%

Número de 
riesgos

Ponderación 
media 
inherente

Ponderación 
media  
residual

Clasificación 
del riesgo

Financiero 4 19,13 9,40 Moderado

operacional 389 10,40 4,08 Bajo

Técnico 15 14,16 5,85 Moderado

Total 408 10,60 4,20 Bajo

operacional, el riesgo reputacional 
representa un 1% y los riesgos finan-
cieros y técnicos representan el 1% 
y el 4% respectivamente.
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Valoración del riesgo 
Cada uno de los riesgos definidos se 
ha valorado en función de la proba-
bilidad de ocurrencia de un even-
to negativo y el impacto que dicho 
riesgo tuviera en la compañía. El 
análisis de riesgos ha dado como 
resultado una clasificación de Ries-
go Bajo.

La clasificación de los riesgos se revi-
sa de forma completa al menos con 
una periodicidad anual, sin perjuicio 
de que se modifique cuando se de-
tecte alguna variación de los mismos.

A comienzos de 2020, finalizó la im-
plantación de la herramienta global 
para la gestión del riesgo (GRC Sui-
te), herramienta puntera que ha per-
mitido automatizar todo el modelo 
de control de riesgos, integrando la 
gestión de Control Interno, Cumpli-
miento Normativo, Delitos Penales, 
GDPR y Auditoría Interna.

A lo largo del ejercicio, se ha traba-
jado en la integración del modelo 
de Control Interno de las compa-
ñías del grupo en la herramienta 
corporativa, y se espera su comple-
ta integración, evaluación y funcio-
namiento en el 2022.

Órganos de control y 
supervisión en materia de 
gestión de riesgos técnicos
Las principales áreas encargadas de 
la supervisión y evolución del trata-
miento de los riesgos –desde su fase 
inicial donde son detectados, hasta 
la fase final donde son mitigados– 
son la Unidad de Riesgos Empresa-
riales, la Secretaría General, la Uni-
dad de Auditoría Interna, la Comi-
sión de Riesgos Empresariales, la 
Comisión de Auditoría y control y, 
en última instancia, el Consejo de 
Administración.
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El presente Informe de Responsabili-
dad Social Corporativa trata de resu-
mir el desempeño social, ambiental 
y de buen gobierno en el año 2021 
y su contribución a la Agenda 2030 
de Naciones Unidas. Su elaboración 
se ha realizado de conformidad con 
la opción Esencial de los Estándares 
GRI y siguiendo la política de repor-
ting de Global Compact.

El documento se presenta separa-
do del Informe de Actividades para 
dar cumplimiento a la Ley 2/2011 de 
4 de Marzo de Economía Sostenible. 
Da cumplimiento, asimismo, a la 
Orden ESS/1554/2016 de 29 de sep-
tiembre por la que se regula el pro-
cedimiento para el registro y publi-
cación de las memorias de respon-
sabilidad social y de sostenibilidad 
de las empresas, organizaciones y 
Administraciones Públicas y a la Di-
rectiva 2014/95/UE de 22 octubre de 
2014 por la que se modifica la Direc-
tiva 2013/34/UE en lo que respecta 
a la divulgación de información no 
financiera e información sobre di-

6.1. Metodología

versidad por parte de determina-
das empresas y determinados gru-
pos, que afecta a Cesce en la medi-
da en que es una “entidad de inte-
rés público”. 

Alcance y cobertura 
La información social y medioam-
biental incluida en este informe cen-
tra su atención en las actividades 
realizadas por Cesce y, puntualmen-
te, da información del desempeño 
de las  filiales latinoamericanas.

Para completar esta información, 
Cesce publica además un Informe 
de Actividades disponible en la web 
corporativa www.cesce.es, que se 
acompaña de las Cuentas Anuales 
Consolidadas y de las Cuentas Anua-
les Individuales correspondientes al 
ejercicio 2021. En el Estado de Infor-
mación no Financiera anexo a las 
cuentas anuales, se ofrece informa-
ción pormenorizada sobre aspectos 
sociales, ambientales y de buen go-
bierno del grupo.

La compañía ha elaborado, asimis-
mo, un Informe Anual de Gobierno 
Corporativo. 

Verificación
Este informe no ha sido verificado 
externamente.

l Materialidad

l Contexto de sostenibilidad

l Exhaustividad

l Comparabilidad

l Precisión

l Claridad

Principios para la 
elaboración de este 
informe
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6.2. Datos de contacto

responsabilidadsocial@cesce.es
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103-2 Enfoque de gestión y sus componentes  43 3.2.1. Empleo

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 43 3.2.1. Empleo

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados  
y rotación de personal 43 3.2.1. Empleo

Salud y 
Seguridad en el 
Trabajo

GRI 103: Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 45 3.2.3. Salud y seguridad

103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 45 3.2.3. Salud y seguridad

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 45 3.2.3. Salud y seguridad

GRI 403: Salud y Seguridad  
en el Trabajo 2018

403-4 Participación de los trabajadores,  
consultas y comunicación sobre salud y  
seguridad en el trabajo

45 
Véase el estado  
de información  

no financiera  
que acompaña  

a las CC.AA.

3.2.3. Salud y seguridad

403-9 Lesiones por accidente laboral 45 3.2.3. Salud y seguridad

Formación y 
enseñanza

GRI 103: Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 46 3.2.4. Gestión de la plantilla

103-2 Enfoque de gestión y sus componentes  46 3.2.4. Gestión de la plantilla

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 46 3.2.4. Gestión de la plantilla

GRI 404: Formación y enseñanza 2016

404-1: Media de horas de formación al año  
por empleado 46, 47 3.2.4. Gestión de la plantilla

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 
empleados y programas de ayuda a la transición 46, 47 3.2.4. Gestión de la plantilla

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño y  
desarrollo profesional

46, 47 3.2.4. Gestión de la plantilla

Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades

GRI 103: Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 43 3.2.1. Empleo

103-2 Enfoque de gestión y sus componentes  43 3.2.1. Empleo

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 43 3.2.1. Empleo

GRI 405: Diversidad e igualdad de 
oportunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de Gobierno y 
empleados 43, 66 3.2.1. Empleo  

5.2. Órganos de Gobierno






